Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu towaréw oraz realizacji ustug w Kinie Piksel
mieszczgcym sie w Mediatece 800-lecia, znajdujgcej sie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, z siedzibg w Piotrkowie Trybunalskim (97-300) przy ul. Marii Curie-Sktodowskiej
3, wpisanej do Rejestru Instytucji Kultury dla Miasta Piotrkéw Trybunalski z numerem 2,
posiadajgca NIP 7712349820.

2. Zakupienie biletu wstepu do Kina Piksel jest rbwnoznaczne z akceptacjg niniejszego
Regulaminu i zobowigzaniem do jego przestrzegania.

3. Wejscie do sali kinowej mozliwe jest po okazaniu waznego biletu wstepu. Bilet jest wazny
jedynie na wyznaczony na nim seans, w okreslonej sali, dniu i na wyznaczong godzine.

4. Jeden bilet uprawnia do udziatu w seansie tylko jedng osobe.

5. Bilet nalezy zachowa¢ do ewentualnej ponownej kontroli przez caty czas trwania seansu,
na jaki zostat zakupiony.

6. Osoby sprawdzajgce bilety i wpuszczajgce na sale mogqg poprosi¢ o okazanie
dokumentu uprawniajgcego do ulgi (bilet ulgowy). Okazanie dokumentu ma na celu
wytgcznie potwierdzenie uprawniania osoby do otrzymanej ulgi. Brak stosownego
dokumentu bgdz odmowa jego okazania moze skutkowac niezrealizowaniem ustugi, tj.
odmowag wpuszczenia na sale kinowa.

7. Kategoria wiekowa danego filmu jest ustalana przez jego Dystrybutora i Kino Piksel nie
ma na te decyzje wptywu. Obowigzkiem rodzicéw i opiekundw przed zakupem biletu dla
osoby niepetnoletniej jest sprawdzenie kategorii wiekowej danego filmu oraz opisu filmu.

8. W przypadku filmoéw posiadajgcych ograniczenia wiekowe, obstuga Kina Piksel przy
sprzedazy biletu moze poprosi¢ o okazanie dokumentu potwierdzajgcego wiek. Brak lub
odmowa okazania takiego dokumentu moze skutkowa¢ odmowa sprzedazy biletu.
Obstuga Kina moze rowniez odmowi¢ wpuszczenia na sale osoby z zakupionym biletem,
wobec ktorej stwierdzi na postawie okazanego dokumentu, iz nie spetnia ona wymagan
kategorii wiekowej lub gdy osoba ta nie posiada bgdz odmowi okazania stosownego
dokumentu, chyba ze rodzic lub prawny opiekun osobiscie wyrazi zgode na wejscie
podopiecznego na sale kinowg. Okazanie dokumentu, o ktérym mowa wczesniej ma na
celu wylgcznie potwierdzenie, czy osoba spetnia wymagania dotyczace kategorii
wiekowej.

9. Po wejsciu na widownie nalezy zajg¢ miejsce wedtug pierwszenstwa lub weditug
wskazania obstugi Kina Piksel. Widzowie wchodzacy na seans spoznieni proszeni sg o
zajmowanie miejsc wskazanych przez obstuge Kina Piksel.

10. Za osoby niepetnoletnie, przebywajgce na terenie Kina Piksel odpowiedzialnosé, w tym
rowniez materialng, ponoszg ich rodzice lub opiekunowie prawni.

11. Na catym terenie Kina Piksel obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu oraz uzywania
tzw. e-papierosow i przedmiotow o tej samej lub zblizonej funkcji lub dziataniu.

12. Na terenie Kina Piksel obowigzuje zakaz wnoszenia i spozywania alkoholu.

13. Na terenie Kina Piksel obowigzuje zakaz wnoszenia i spozywania produktéw
spozywczych.

14. Zabronione jest wprowadzanie na teren Kina Piksel zwierzat (wyjatek stanowig psy w
charakterze przewodnikéw oséb z niepetnosprawnosciami) a takze wnoszenie broni,
przedmiotow i substancji niebezpiecznych, laserow, materiatéw tatwopalnych, zrgcych
lub odurzajgcych.

15. Osoby ucigzliwe lub bedace pod wptywem alkoholu i innych srodkéow odurzajgcych moga
zostaé nie wpuszczone na teren Kina Piksel bgdZ wyproszone z projekcji. Obstuga Kina
moze z ww. przyczyn odmowic takze sprzedania biletu.
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W sali projekcyjnej w trakcie seansu obowigzuje catkowity zakaz rejestracji obrazu i
dzwieku, zgodnie z zapisami Ustawy o Prawach Autorskich. Kazde ujawnione ztamanie
tego zakazu bedzie zgtaszane organom Scigania.

Osoby uczestniczgce w seansie filmowym zobowigzane sg do wytgczenia na czas jego
trwania telefonéw komorkowych oraz innych urzgdzen emitujgcych swiatto lub dzwiek.
Na terenie Kina Piksel zabronione jest prowadzenie akwizycji, handlu i zebractwa.
Osoby, ktérych zachowanie zaktéca porzgdek Kina Piksel lub odbiér seansu pozostatym
widzom a takze osoby zachowujgce sie sprzecznie z postanowieniami pkt. 10-18
Regulaminu mogg zosta¢ wezwane przez obstuge Kina Piksel do zaniechania ww.
dziatan, zas w przypadku braku odpowiedniej reakcji, mogg by¢ wyproszone z Kina
Piksel przez obstuge. W tym przypadku nie przystuguje tym osobom prawo do zwrotu
biletu.

Rzeczy znalezione lub porzucone w Kinie bedg przekazywane obstudze do odebrania do
30 dni od znalezienia.

Wyjscie ewakuacyjne Kina Piksel stuzy wytgcznie sytuacjom szczegdlnym na podstawie
odrebnych przepisow.

Cennik i zakup biletéw

1. Kasa biletowa Kina Piksel na terenie Mediateki 800-lecia moze prowadzi¢ sprzedaz
biletéw z wyprzedzeniem do 7 dni przed planowanym seansem.

2. Bilety sprzedawane sg wg cennika biletow obowigzujgcego w Kinie Piksel. Na wybrane
seanse mogg obowigzywac ceny specjalne. Informacja dotyczagca seansow, na ktore
obowigzujg ceny specjalne dostepna bedzie w kasie Mediateki 800-lecia oraz na stronie
internetowej: biblioteka.piotrkow.pl

3. Bilet ulgowy przystuguje osobom legitymujgcym sie jednym z ponizszych dokumentow:

e |egitymacja uczniowska lub studencka

e legitymacja emeryta/rencisty

e legitymacja osoby niepetnosprawne;j

e Karta Duzej Rodzina

o Piotrkowska Karta Mieszkanca

Repertuar
1. Repertuar Kina dostepny jest na stronie http://biblioteka.piotrkow.pl/kino-piksel.
2. Kino nie ponosi odpowiedzialnosci za repertuar dostepny na innych zewnetrznych

stronach internetowych, publikowany w srodkach masowego przekazu lub innych
materiatach i miejscach, na ktére Kino Piksel nie ma wptywu.

Zwroty i reklamacje

1.

Jezeli w czasie projekcji nastgpita przerwa dtuzsza niz 15 minut lub opdznienie w
rozpoczeciu seansu jest dtuzsze niz 30 minut, widz ma prawo do zwrotu pieniedzy za
zakupiony bilet. Podstawg zwrotu pieniedzy jest okazanie biletu i paragonu.

W przypadku zaistnienia nieprzewidzianych okolicznosci powodujgcych koniecznos¢
dokonania zmian w biezgcym repertuarze lub koniecznos¢ odwotania seansu, kasa Kina
Piksel dokonuje zwrotu pieniedzy za zakupione bilety, w dniu seansu do godz. 19.30.
Zwrot biletu zakupionego w kasie Kina Piksel, ale niewykorzystanego, mozna dokonaé¢
najpozniej na godzine przed rozpoczeciem seansu. Warunkiem dokonania zwrotu jest
okazanie biletu i paragonu.

Bilety pochodzgce z akcji promocyjnych i konkursowych nie podlegajg zwrotowi ani
wymianie na gotowke.


http://biblioteka.piotrkow.pl/kino-piksel

5. Wszelkie reklamacje dotyczgce swiadczonych przez Kino Piksel ustug nalezy zgtaszac
do dyrektora Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Adama Préchnika w Piotrkowie
Trybunalskim. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich ztoZzenia.



