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Zadanie 1. Przedsiewziecie szkoleniowe
Projektowanie uniwersalne kultury - dostepnos¢ w instytucjach kultury
Strategia wdrazania dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury

Stan obecny

Rodzaj instytucji kultury, zespét i podejmowane dziatania

Miejska Biblioteka Publiczna im. Adama Prdchnika w Piotrkowie Trybunalskim (dalej
MBP) jest instytucjg kultury. Zgodnie ze statutem stuzy rozwijaniu i zaspokajaniu potrzeb
czytelniczych i informacyjnych mieszkaricdw, upowszechnianiu wiedzy i nauki, a takze
rozwojowi kultury. Gromadzi i udostepnia zbiory o charakterze uniwersalnym, w tym:
literature piekna, literature dla dzieci i mtodziezy, literature popularnonaukowa, podreczniki
szkolne i akademickie, starodruki, ksigzki i czasopisma XIX w., regionalia, e-booki i audiobooki
oraz roczniki czasopism i prase biezgcg. Ponadto MBP prowadzi szeroka dziatalnos¢ kulturalng,
czytelniczg i rozrywkowa, w tym organizuje spotkania autorskie z pisarzami, aktorami oraz
koncerty, wystawy, seanse filmowe, konkursy literackie i recytatorskie. Biblioteka jest
tez wydawca publikacji o Piotrkowie Trybunalskim i regionie. Z zakresu edukacji w ofercie MBP
s3: lekcje biblioteczne, przysposobienie biblioteczne, warsztaty tematyczne, zajecia w czasie
ferii letnich i zimowych. Natomiast popularyzacja nauki realizowana jest poprzez warsztaty,
pikniki i wydarzenia naukowe. Co roku Biblioteka promuje swojg ofertg w plenerze organizujac
kiermasze, konkursy czytelnicze, Majéwke z Bibliotekg oraz wiaczajac sie w wydarzenia
miejskie. W ramach swojej dziatalnosci dociera do wszystkich grup wiekowych, dbajac
jednoczesnie o osoby z niepetnosprawnosciami oraz osoby starsze.

Zespdt Biblioteki liczy 49 pracownikow etatowych oraz zmienng liczbe oséb
wspotpracujacych w danym roku okazjonalnie (jednorazowo) przy danych wydarzeniach oraz
statg grupe edukatordw zewnetrznych. Kadra zatrudniona w MBP to 34 pracownikdw
merytorycznych, 6 administracji i 9 obstugi. Na stanowiskach bibliotekarskich pracujg osoby
posiadajgce najczesciej wyksztatcenie humanistyczne (filologia polska, filologia obca
i bibliotekoznawstwo) oraz pedagogiczne. Podobnie pracownicy animacji i promocji. Jedynie
w dziale edukacyjnym i informatycznym pracujg osoby legitymujace sie wyksztatceniem

technicznym. Natomiast pracownicy administracji posiadajg wyksztatcenie administracyjne
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lub finansowe. Stanowiskiem, ktdre wymaga kompetencji humanistycznych i technicznych jest
bibliotekarz systemowy, ktéry opiekuje sie funkcjonujagcym w MBP bibliotecznym systemem
komputerowym. Zespd6t caty czas podnosi swoje kwalifikacje, najczesciej w obszarze
wykonywanych obowigzkéw.

Stata oferta Biblioteki to gromadzenie, opracowanie i udostepnianie zbioréw
na zewnatrz i na miejscu. MBP prowadzi wypozyczalnie w siedzibie gtdwnej oraz w Filii nr 1.
W siedzibie gtdwnej - Mediatece 800-lecia, oferta jest szeroka i réznorodna: udostepniony jest
zbiér audiobookdéw oraz wydawane sg dostepy do platformy ksigzek elektronicznych.
Wyodrebniony jest tez zbidr ksigzek z duza czcionkg i w alfabecie Braille’a. Ponadto czytelnicy
mogg korzystaé z prasy biezgcej i rocznikédw z lat poprzednich. Rocznie uzytkownicy
odwiedzajg wypozyczalnie ok. 150 tys. razy. Wsrdd 16 tys. czytelnikéw jest zarejestrowanych
ok. 100 osdéb z niepetnosprawnosciami, ktorych czes¢ korzysta z ustugi dowozu ksigzek do
domu. W tej grupie sq osoby z Dziennego Domu Pomocy Spotecznej i Domu Pomocy
Spotecznej w Piotrkowie Trybunalskim. Biblioteka prowadzi dziatalnos¢ informacyjno-
bibliograficzng, ktéra polega na odpowiadaniu na kwerendy stacjonarnie i online oraz
tworzeniu baz informacyjnych (regionalnych).

Duza czes¢ dziatan to oferta kulturalna, czytelnicza, edukacyjna i rozrywkowa. W 2023
roku MBP przeprowadzita ponad 750 takich wydarzen. Oferte kulturalng MBP dopetniaja
specjalnie dedykowane strefy — gamingowa, Play Station, gier planszowych oraz bawialnia.
Osobno tez funkcjonujg stanowiska internetowe. Dziatalno$¢ edukacyjna w MBP opiera sie
na wydarzeniach oraz aktywnosciach popularyzujgcych nauke takich jak pikniki, dni nauki czy
udziat MBP w wydarzeniach zewnetrznych o ww. charakterze. Funkcjonujgce w Mediatece
800-lecia Innowacyjne Centrum Nauki i Techniki opiera sie przede wszystkim na wystawach
interaktywnych SOWA i Majsterni, wchodzgcych w sktad Matego Centrum Nauki.

Miejska Biblioteka Publiczna prowadzi wiele wydarzen realizujgc je we wspotpracy
z podmiotami administracyjnymi, instytucjami publicznymi oraz organizacjami
pozarzgdowymi, w tym z: Kancelarig Prezydenta RP, Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa
tédzkiego, Starostwem Powiatowym w Piotrkowie Trybunalskim, Urzedem Miasta Piotrkowa
Trybunalskiego, Ministerstwem Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Biblioteka Narodows,

Instytutem Ksigzki, Narodowym Centrum Kultury, Wojewddzka Bibliotekg Publiczng
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im. Marszatka Jézefa Pitsudskiego w todzi, Stowarzyszeniem Bibliotekarzy Polskich, Polskim
Zwigzkiem Bibliotek, Archiwum Panstwowym w Piotrkowie Trybunalskim, Powiatowym
Urzedem Pracy, Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, Centrum
Informac;ji Turystycznej, Centrum Nauki Kopernik, Europejskim Biurem Edukacji Kosmicznej
ESERO-Polska, Specjalnym Os$rodkiem Szkolno-Wychowawczym, Miejskim Osrodkiem Kultury,
Muzeum w Piotrkowie Trybunalskim, Osrodkiem Dziatars Artystycznych, Aresztem Sledczym,
Swietlicg ,Bartek”, Komenda Miejska Policji, Straza Miejska, Paristwowa Strazg Pozarng,
Towarzystwem Przyjaciét Piotrkowa Trybunalskiego, Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie,
Piotrkowskim Stowarzyszeniem Seniorow i Oséb Niepetnosprawnych ,SYGNAL”,
Uniwersytetem Trzeciego Wieku, Euro-Centrum, Politechnika Czestochowska, Akademig
Piotrkowska, todzkim Uniwersytetem Dzieciecym Politechniki tédzkiej, mediami lokalnymi,
szkotami podstawowymi i ponadpodstawowymi, przedszkolami, bibliotekami powiatu

piotrkowskiego i wojewddztwa tédzkiego.

Dziatalnos¢ na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia i osob starszych

Pierwsze dziatania na rzecz osdb z niepetnosprawnos$ciami i osdb starszych Biblioteka
podjeta w latach 80-tych XX wieku, kiedy zaczeta tworzy¢ i udostepniac¢ zbiér ,ksigzek
mowionych” w postaci nagran na kasetach magnetofonowych. Poczgtkowo byty one
udostepniane tylko osobom nalezgcym do Polskiego Zwigzku Niewidomych. Z czasem
ze zbioru zaczety korzysta¢ osoby, dla ktérych ta forma czytania byta przyjazna. Od momentu
gdy Biblioteka dysponuje samochodem stuzbowym rozpoczeto realizacje ustugi dostarczania
ksigzek w druku czarnym oraz ,ksigzek mdéwionych” do domu oséb niewidomych
i niedowidzacych, chorych i oséb starszych.

Osoby pracujgce z osobami z niepetnosprawnosciami to bibliotekarze, animatorzy
i edukatorzy. Wszyscy posiadajg kompetencje z obszaru pracy z uzytkownikiem
ze szczegblnymi potrzebami. Ponadto czes¢ pracownikdéw merytorycznych ma wyksztatcenie
pedagogiczne, co pozwala im przygotowywac i prowadzi¢ zajecia dla grup integracyjnych
z przedszkoli i szkdt podstawowych. Rokrocznie pracownicy doksztatcajg sie na realizowanych

przez MBP kursach i szkoleniach, wyjazdach studyjnych. W 2023 roku pracownicy Biblioteki
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brali udziat w warsztatach nt. funkcjonowania oséb ze szczegdInymi potrzebami oraz uczyli sie
polskiego jezyka migowego.

Osoby starsze i z niepetnosprawnosciami to czytelnicy MBP, wolontariusze i pracownicy
Biblioteki. W$réd kadry MBP pracujg osoby z niepetnosprawnosciami zatrudnione na
stanowiskach merytorycznych, administracyjnych i obstugi.

Duzg popularnoscig cieszy sie oferta edukacyjna. W tym obszarze wyrdzni¢ mozna
systematyczng wspodtprace ze Specjalnym Osrodkiem Szkolno-Wychowawczym oraz klasami
integracyjnymi przedszkolnymi i szkolnymi z Piotrkowa Trybunalskiego i powiatu
piotrkowskiego.  Cyklicznie  organizowany jest konkurs plastyczny dla dzieci
z niepetnosprawnosciami z terenu powiatu piotrkowskiego. Ponadto MBP wspodtpracuje
z Piotrkowskim Stowarzyszeniem Seniorow i Oséb Niepetnosprawnych ,SYGNAL”
i Uniwersytetem Trzeciego Wieku. Jest tez miejscem, w ktérym prezentowane sg na
wystawach prace plastyczne oséb z niepetnosprawnosciami lub oséb starszych (wystawa
Michata Szmigiela, Fabioli Mikler, Senioréw z Osrodka Dziatan Artystycznych MOK).

Nawigzywanie kontaktéw i wspdtpracy z osobami starszymi i z niepetnosprawnosciami
nie jest sformalizowane. Najczesciej sg to osobiste kontakty pracownikéw z osobami
ze szczegblnymi potrzebami lub z opiekunami czy asystentami. Nawigzujg sie one podczas
wydarzen realizowanych z innymi podmiotami opiekunczymi, edukacyjnymi Ilub
administracyjnymi. Bowiem w Piotrkowie Srodowiska skupiajace osoby
z niepetnosprawnosciami nie chcg podejmowac formalnej ciggtej wspdtpracy.

Gtéwnym celem dziatalno$ci MBP w obszarze obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami
jest zaspokajanie potrzeb czytelniczych, edukacyjnych, kulturalnych i rozrywkowych
wszystkich potencjalnych uzytkownikéw, takie osdb z niepetnosprawnosciami. Dlatego
w zbiorach MBP znajdujg sie ksigzki z duzg czcionka, ksigzki w alfabecie Braille’a, audiobooki,
kasety magnetofonowe, dostep do e-bookdw. W swojej ofercie Biblioteka ma ustugi, ktére sg
dedykowane osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Wsrdd gtédwnych dziatan MBP w tym
obszarze jest dostarczanie materiatéw bibliotecznych osobom z niepetnosprawnosciami
do miejsca przebywania. Osobom, ktdore sg trwale lub czasowo unieruchomione oraz
pensjonariuszom dwdch instytucji opiekuriczych - Dziennego Domu Opieki Spotecznej i Domu

Opieki Spotecznej w Piotrkowie Trybunalskim, pracownicy Biblioteki dostarczajg zamoéwione
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ksigzki. Wymiana tytutéw nastepowata wedtug wczesniej umodwionych termindéw lub
telefonicznych zgtoszen czytelnikdw. Przygotowana oferta jest réznorodna, na biezgco
aktualizowana i dostosowywana do oczekiwan wszystkich odbiorcow.
Oferta MBP jest regularnie dostosowywana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
i 0sob starszych, a dziatania na rzecz tej grupy odbiorcéw sg promowane za posrednictwem
tradycyjnych kanatéw informacyjnych, takich jak plakaty, radio i telewizja lokalna, a takze
poprzez media spofecznosciowe oraz witryne MBP. Opracowano takze ulotke, ktérej celem
jest promocja oferty (zasobéw i ustug) dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
https://biblioteka.piotrkow.pl/oferta/oferta-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami. Jest ona
dystrybuowana wsréd odbiorcéw ustug MBP. Zamieszczone w niej tresci czeSciowo
wykorzystano przy przebudowie strony internetowej w styczniu 2023 r. Strona www MBP
zostata przebudowana i dostosowana do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym
wprowadzono:
= zaktadke ,oferta dla oséb ze szczegdInymi potrzebami” (zakres wiekszy niz w ulotce),
= zaktadke ,tekst tatwy do czytania i zrozumienia”,
= zaktadke ,0 bibliotece w jezyku migowym”,

= wirtualny spacer po Mediatece 800-lecia.

Sposoby komunikacji z osobami o szczegdlnych potrzebach
W MBP za utrzymanie kontaktu ze sSrodowiskami oséb z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych odpowiedzialni sg pracownicy z poszczegdlnych dziatéw, w tym:
= pracownik Dziatu Udostepniania Zbioréw realizuje dowdz ksigzek do oséb starszych oraz
z niepetnosprawnosciami, bedacych trwale lub czasowo unieruchomionych, a takze
do Dziennego Domu Pomocy Spotecznej i Domu Pomocy Spotecznej w Piotrkowie
Trybunalskim,
= pracownik Dziatu Animacji Czytelniczej i Kulturalnej oraz Promocji Biblioteki odpowiada
za kontakt z nauczycielami ze Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego (SOSW),
Przedszkola Specjalnego Kolorowe Kredki, seniorami biorgcymi udziat w cyklicznych
spotkaniach czytelniczych dla dzieci (Spotkania z Babcia, Ksigzkg i Wyobraznig), a takze

opiekuje sie grupg senioréw ,, Ztote raczki na ksigzkach wsparte”,
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= pracownik Dziatu Informatyzacji i Automatyzacji odpowiada za kontakt z osobami
starszymi biorgcymi udziat w kursie komputerowym dla senioréw.

Nie istniejg scisle okredlone zasady ani procedury dotyczace przekazywania informacji
do 0séb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych. Zazwyczaj odbywa sie to za posrednictwem
telefonu, poczty elektronicznej lub bezposredniego kontaktu, a informacje mozna takze
uzyska¢ poprzez strone internetowg, media spotecznosciowe instytucji, lokalng prase,
telewizje czy radio. Podobnie, nie ma okreslonych regut dotyczgcych przekazywania informaciji
od tych grup do instytucji kultury, gdzie kluczowa jest biezgca komunikacja, a zgtoszenia
najczesciej realizowane sg telefonicznie lub osobiscie w siedzibie MBP.

Osoby starsze czesto zwracajg sie bezposrednio do pracownikéw z propozycjami
spotkan ze znanymi ludzmi, tytutéw filméw wyswietlanych w Kinie PIKSEL, tytutdow ksigzek,
ktére powinny sie znalezé w zbiorach MBP. Podopieczni Specjalnego Osrodka Szkolno
-Wychowawczego oraz szkét i przedszkoli z oddziatami integracyjnymi sami proponuja
tematyke zaje¢, w ktdrych chca uczestniczy¢ a dziatania s3 dostosowywane do konkretnej
grupy réowniez pod wzgledem wieku i niepetnosprawnosci.

Aby zapewni¢ maksymalng dostepnosé takich dziatan wykorzystywane sg narzedzia
promocyjne: tekst prosty w przypadku plakatéw, ulotek i informacji w social mediach oraz
stronie www, media ogdlnodostepne jak telewizja, radio, teksty alternatywne i napisy na
stronie www oraz w social mediach, kontakt telefoniczny, mailowy, bezposredni.

W roku 2023 przeprowadzono diagnoze, ktdrej celem byto wskazanie preferencji
kulturalnych i oczekiwan potencjalnych odbiorcow MBP. Dane zgromadzone w wypetnionych
ankietach i wyciggniete z nich wnioski pozwolity na ukierunkowanie dziatan tak, aby zostaty
zaspokojone potrzeby czytelnicze i kulturalne respondentéw. Efektywnos¢ wykorzystywanych
sposobéw i kanatdw promocji jest rowniez weryfikowana poprzez biezgce rozmowy,

bezposrednio po wydarzeniach, w ktdrych wzieli udziat odbiorcy.
Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegélnych potrzebach

Gtéwnym rozwigzaniem badania jest bezposrednia rozmowa i ustna ankieta, ktora

pozwala na szybka identyfikacje potrzeb. Rozmowy przeprowadzane sg zardwno podczas
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wydarzen, jak i po ich zakoriczeniu. Drugim sposobem jest metoda Desk research, pozwalajgca

na szybka analize danych, cho¢ nie zawsze dajgca petne adekwatne informacje.

Zidentyfikowane potrzeby:

= eliminacja barier architektonicznych — potrzeba dostosowania przestrzeni do osdb
z niepetnosprawnosciami i oséb starszych, m.in. szerokie przejscia, dostepne toalety,

= rozwdj technologii wspierajgcych — zapewnienie e-bookdw, audiobookdw, dostepnych
katalogéw oraz aplikacji mobilnych, zwiekszenie dostepnosci do zbioréw na terenie
miasta m.in. poprzez montaz ksigzkomatow,

= dostosowanie oferty programowej — organizacja wydarzen uwzgledniajgcych
réznorodne potrzeby, np. ttumaczenie na jezyk migowy, audiodeskrypcja,

= wspotpraca z partnerami lokalnymi — koniecznos$¢ zaangazowania instytucji, szkét i NGO
w tworzenie kompleksowej oferty,

= podnoszenie kompetencji personelu — potrzeba szkolen =z obstugi osdb
z niepetnosprawnosciami i wykorzystania technologii wspierajgcych,

= stata ewaluacja i komunikacja — konieczno$¢ monitorowania dziatan oraz aktywnego
uwzgledniania opinii uzytkownikéw.

Zidentyfikowane potrzeby podkreslajg koniecznos$¢ catosciowego podejscia, taczgcego

infrastrukturalne, technologiczne i programowe rozwigzania.

Planowane dziatania w zakresie wdrazania i rozwijania dostepnosci, identyfikowania

potrzeb, zasad komunikacji i wtgczania osob ze szczegélnymi potrzebami
PLAN KROTKOTERMINOWY

Cele wdrazania dostepnosci w instytucji kultury i kryteria sukcesu planu krotkoterminowego

Celem planu kréotkoterminowego w obszarach widzenia, styszenia, poruszania sie,
rozumienia i czucia jest okreslenie kluczowych kierunkéw zmian oraz wdrozenie konkretnych
rozwigzan i usprawnien, ktdre przyczynia sie do podniesienia efektywnosci funkcjonowania

instytucji kultury, jakg jest MBP. Plan ten ma na celu nie tylko usprawnienie organizacyjne, ale
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przede wszystkim poprawe warunkéw dostepnosci Biblioteki z uwzglednieniem o0sdéb
o szczegdblnych potrzebach, takich jak osoby z niepetnosprawnosciami i osoby starsze.

Podjete dziatania majg na celu stworzenie przestrzeni bardziej przyjaznej i dostepnej,
co bezposrednio wptynie na poprawe komfortu korzystania z budynku. Obejmuje to zaréwno
dostosowanie infrastruktury architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjne;j
zgodnie z art. 6 Ustawy z dn. 19.07.2024 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegdllnymi potrzebami (Dz.U. 2024 poz. 1411), ktére utatwig dostep do zasobdw
Biblioteki. Przewidziane usprawnienia mogg dotyczyé m.in. przystosowania toalet,
wprowadzenia udogodnien dla oséb niedostyszgcych czy niewidomych i organizacji
przestrzeni w sposob bardziej elastyczny i dostepny dla wszystkich uzytkownikdéw.

Realizacja tego planu ma na celu nie tylko dostosowanie Biblioteki do obowigzujgcych
standardéw dostepnosci, ale rowniez promowanie idei otwartosci i rownego dostepu do
kultury. W efekcie MBP stanie sie miejscem sprzyjajgcym integracji spotecznej, w ktérym
kazdy, niezaleznie od swoich potrzeb i ograniczen, bedzie mdgt komfortowo korzystaé

z oferowanych ustug.

Oferta instytucji kultury

Oferta Biblioteki wskazana w planie krétkoterminowym zostanie dostosowana do
kluczowych obszaréw, takich jak dostepnos¢ architektoniczna, cyfrowa i informacyjno-
komunikacyjna oraz wdrozona w ciggu roku. MBP zapewni te dostepnosé poprzez
zastosowanie réznorodnych metod, technik i narzedzi.

W zakresie dostepnosci architektonicznej modernizacja wejsé i Sciezek dojscia zostanie
przeprowadzona poprzez oznakowanie wyraznymi napisami widocznymi z daleka. Tablice
informacyjne z duzymi, kontrastowymi literami, a takze oznaczenia w alfabecie Braille’a
utatwig orientacje osobom niedowidzgcym. Dostosowanie toalet obejmie przebudowe
zapewniajgcg przestrzen manewrowa dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami w obszarze ruchu.
Zmiany w uktadzie przestrzeni wewnetrznej, takie jak reorganizacja mebli i poszerzenie
przejs¢, majg na celu utatwienie poruszania sie osobom na wdzkach inwalidzkich oraz tym
z innymi ograniczeniami ruchowymi. Dodatkowo zostang zamontowane oznaczenia wizualne

i dotykowe, ktore utatwig korzystanie z budynku osobom z dysfunkcjami wzroku. Specjalnie
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zaprojektowana przestrzed wyciszenia, tzw. kacik sensoryczny, zapewni komfort osobom
z nadwrazliwos$ciami sensorycznymi.

W obszarze dostepnosci cyfrowej strona internetowa Biblioteki zostanie
zoptymalizowana pod katem dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami wzroku i ruchu.
Uzyte zostang standardy WCAG, a strona bedzie kompatybilna z oprogramowaniem
wspomagajgcym, takim jak czytniki ekranowe i dostosowana do urzgdzen mobilnych.

Dostepnos$¢ informacyjno-komunikacyjna zostanie zapewniona poprzez instalacje
technologii wspomagajacych, takich jak petle indukcyjne dla o0séb niedostyszacych.
Wydarzenia kulturalne, takie jak warsztaty, spotkania autorskie i wystawy, bedg dostosowane
do potrzeb o0sdéb z niepetnosprawnosciami poprzez uzycie napiséw dla niestyszacych,
ttumaczen na jezyk migowy oraz audiodeskrypcje. Waznym elementem bedzie réwniez
regularne konsultowanie sie z uzytkownikami z niepetnosprawnosciami oraz wspoétpraca
z organizacjami pozarzgdowymi, co pozwoli monitorowac i dostosowywac oferte Biblioteki do
ich potrzeb.

W razie koniecznosci wynikajgcej z zastosowanych technologii i rozwigzan personel

Biblioteki zostanie przeszkolony z poszczegdlnych obszaréw.
Obszary dostepnosci

Dostepnos¢ architektoniczna
Przeprowadzenie audytu dostepnosci architektonicznej
= Dziatanie: Przeprowadzenie audytu dostepnosci architektonicznej wskazujacego
rozwigzania konieczne do zastosowania w tym zakresie. Audyt sprawdzi stan
dostepnosci przestrzeni obiektu i wokét obiektu.
= Powdd: Utatwienie korzystania z przestrzeni MBP osobom z niepetnosprawnosciami
i osobom starszym.
= Termin: 1-2 kwartat.
Modernizacja wejscia i Sciezek dojscia
= Dziatanie: Oznakowanie dwdch wejsé do budynku MBP wyraznymi i dobrze widocznymi

z daleka napisami.
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= Powdd: Oznakowanie utatwia zorientowanie sie w przestrzeni oséb niedowidzacych.
= Termin: 2-3 kwartat.

Modernizacja toalet dostosowanych dla oséb z niepetnosprawnosciami

= Dziatanie: Modernizacja toalet na poziomie 0 i +1 budynku. Modyfikacja przestrzeni
manewrowej (zmiana lokalizacji uchwytéw na papier toaletowy), wymiana desek
sedesowych dostosowanych do potrzeb 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.
= Powdd: Zapewnienie dostepu do higienicznych warunkéw dla oséb o ograniczonej
mobilnosci w taki sposdb, aby osoba z niepetnosprawnoscig mogta wygodnie podjechaé
wodzkiem do toalety.
= Termin: 3-4 kwartat.
Sciezki dostepu wewnatrz budynku
= Dziatanie: Zapewnienie droznosci drég komunikacyjnych i przejs¢ wewnatrz Biblioteki
poprzez przeorganizowanie aranzacji przestrzeni oraz zakup wyposazenia dla oséb
z niepetnosprawnosciami ruchu (np. wodzki inwalidzkie) i wzroku (np. okulary do
czytania).
= Powdd: Bezpieczne poruszanie sie dla oséb na wodzkach inwalidzkich, o kulach lub
z problemami z poruszaniem sie a takze z problemami w obszarze wzroku.
®= Termin: 2 kwartat.
Oznaczenia wizualne i dotykowe
= Dziatanie: Zaprojektowanie nowego systemu identyfikacji wizualnej (oznaczenia,
piktogramy), uwzgledniajagcego mozliwe ograniczenia uzytkownikéw.
= Powdd: Utatwienie korzystania z budynku.
= Termin: 4 kwartat.
Kacik sensoryczny
= Dziatanie: Stworzenie kacika sensorycznego dla osob ze szczegdlnymi potrzebami
(np. w spektrum autyzmu).
= Powdd: Zapewnienie komfortu i spokoju w przestrzeni publicznej.

= Termin: 4 kwartat.

Dostepnos¢ cyfrowa
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Przeprowadzenie audytu cyfrowego
= Dziatanie: Przeprowadzenie audytu cyfrowego wskazujacego rozwigzania konieczne do
zastosowania w tym zakresie. Audyt sprawdzi stan dostepnosci strony internetowej,
katalogu on-line oraz aplikacji mobilnej.
= Powdd: Utatwienie korzystania z zasobdéw cyfrowych MBP  osobom
z niepetnosprawnosciami i osobom starszym.
= Termin: 1-2 kwartat.
Zaprojektowanie i wdrozenie nowej witryny MBP
= Dziatanie: Zaprojektowanie witryny zgodnej z przepisami prawa oraz wynikami audytu.
= Powdd: Ufatwienie korzystania z zasobdéw cyfrowych MBP  osobom
z niepetnosprawnosciami i osobom starszym. Umozliwienie rezerwacji i zakupu ustug
on-line.

= Termin: 4 kwartat.

Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna
Przeprowadzenie audytu dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
= Dziatanie: Przeprowadzenie audytu dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;j
wskazujgcego rozwigzania konieczne do zastosowania w tym zakresie. Audyt sprawdzi
stan dostepnosci narzedzi komunikacyjnych i informacyjnych.
= Powdd: Utatwienie korzystania z dostepu do informacji oraz zaproponowanie
konkretnych rozwigzan osobom z niepetnosprawnosciami i osobom starszym.
= Termin: 1-2 kwartat.
Dostepnosc¢ technologii wspomagajacych
= Dziatanie: Zakup 2 mobilnych petli indukcyjnych, ktére beda wykorzystywane podczas
wydarzen organizowanych przez MBP.
= Powdd: Poprawa komfortu korzystania z ustug Biblioteki przez osoby niedostyszace
i osoby z innymi niepetnosprawnosciami sensorycznymi.
= Termin: 3 kwartat.

Organizacja wydarzen dostosowanych do szczegdlnych potrzeb uzytkownikow
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= Dziatanie: W miare mozliwosci dostosowanie scenariuszy warsztatéw, wystaw, spotkan
i innych wydarzen kulturalnych i edukacyjnych z uwzglednieniem potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami i 0séb starszych.
= Powdd: Zwiekszenie dostepnosci wydarzen kulturalnych i edukacyjnych dla oséb
z niepetnosprawnos$ciami i osob starszych.
= Termin: Na biezgco.
Konsultacje z osobami z niepetnosprawnosciami i osobami starszymi
= Dziatanie: Poszerzenie wspdtpracy z organizacjami pozarzagdowymi oraz
przeprowadzanie ankiet i badan opinii wsréd uzytkownikéw z niepetnosprawnosciami
i 0s6b starszych.
= Powdd: Monitorowanie biezgcych potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych oraz wprowadzanie ulepszen w dostepnosci ustug.
= Termin: Na biezgco.
Podsumowanie
Planowane przez MBP dziatania majg na celu zwiekszenie dostepnosci i komfortu
korzystania z Biblioteki dla wszystkich uzytkownikéw, w tym osdéb z niepetnosprawnosciami
i 0s6b starszych.
Planowany termin realizacji poszczegdlnych dziatarh wynosi od 1-4 kwartatéw, w zaleznosci od

ztozonosci i zakresu prac.

Zespot instytucji kultury i organizacja pracy

W pierwszym kwartale zostanie opracowany poradnik dobrych praktyk w zakresie
dostepnosci, z uwzglednieniem o0sdéb ze szczegdlnymi potrzebami i starszych, w ktérym bedg
przedstawione wzory zachowan dla catego zespotu. Zostanie skatalogowana baza organizacji
pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz osob ze szczegdlnymi potrzebami, z ktérymi w dalszym
okresie budowana bedzie sie¢ wspdtpracy. Pracownicy zajmujgcy sie pozyskiwaniem srodkéw
ministerialnych i unijnych zostang zobligowani do uwzgledniania zwiekszania dostepnosci
w planowanych wydarzeniach.

W MBP zostat powotany Zespét ds. zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami (Zarzadzenie nr 11/2024 z dn. 24 lipca 2024 r.). Na stronie internetowej Biblioteki
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zamieszczone sg informacje o sposobie kontaktu mailowego i telefonicznego z Zespotem
ds. dostepnosci. Oprdécz wsparcia zespot jest odpowiedzialny za przygotowanie i koordynacje
wdrazania planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci, monitorowanie
dziatalnosci instytucji w tym zakresie, regularne przekazywanie informacji o procesie
zapewnienia dostepnosci w poszczegdlnych komdrkach organizacyjnych MBP a przede
wszystkim bedzie wspierat osoby ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug
Swiadczonych przez MBP.

Z dziatan, ktore beda podejmowane zgodnie z powyzszym przez Zespét, wynikaé bedzie
koniecznos¢ przeprowadzenia szkolen oraz ewentualnos$¢ przygotowania przez koordynatora
ds. dostepnosci materiatéw edukacyjnych niezbednych do kolportazu posrod pracownikdw
MBP. Materiaty beda przygotowane przez Zesp6t ds. zapewnienia dostepnosci przy nadzorze

Koordynatora.

Osoby z niepetnosprawnoscia i osoby starsze w instytucji kultury

W planie krétkoterminowym instytucja dazy¢ bedzie przede wszystkim do zmapowania
podmiotéw i 0séb, ktére mogg nawigzac wspotprace z MBP w obszarze dostepnosci. Dotyczy
to przede wszystkim instytucji, fundacji, stowarzyszen, szkét i innych placéwek oswiatowych
z oddziatami integracyjnymi, nauczycieli wspomagajacych, opiekundw  oséb
z niepetnosprawnosciami i oséb starszych, a takie rodzicéw dzieci ze szczegdlnymi
potrzebami. MBP dazy do zaangazowania tych srodowisk w tworzenie i ulepszanie oferty
z uwzglednieniem pieciu obszaréw dostepnosci. Nawigzanie kontaktu z osobami
z niepetnosprawnosciami bedzie zadaniem wyznaczonych opiekundéw z poszczegdlnych
dziatéw instytucji. Dzieki temu zapewniona zostanie efektywna komunikacja i informacja
zwrotna w obszarze potrzeb. Podejmowane dziatania dotyczyé bedg przede wszystkim
udostepniania zbiorow, organizacji wydarzen i warsztatdow najlepiej dostosowanych

do preferencji i potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami oraz oséb starszych.

Sposoby komunikacji z osobami o szczegdlnych potrzebach
Ze wzgledu na rotacje pracownikéw miedzy dziatami oraz zmianowy rozkfad czasu

pracy obowigzujagcy w MBP za utrzymywanie kontaktu ze Srodowiskami osoéb
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z niepetnosprawnoscia i oséb starszych odpowiedzialny bedzie pracownik, ktérego zadaniem
bedzie organizacja danego wydarzenia lub dziatania. Dzieki temu kazdy z pracownikéw
Biblioteki bedzie zdolny do udzielenia informacji osobom z niepetnosprawnos$ciami i osobom
starszym oraz zapewni to ciagty przeptyw informacji w instytucji. Procedury przekazywania
informacji, ktore trafiajg z instytucji kultury do oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych
jakie wdrozy Biblioteka to zapewnienie obstugi z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych
komunikowanie sie: wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony
internetowe, zapewnienie urzgdzen do obstugi oséb stabostyszacych (petle indukcyjne,
systemy FM), opublikowanie na stronie internetowej informacji w tekscie odczytywalnym
maszynowo, PJM oraz ETR. Informacje bedg przekazywane réwniez poprzez nawigzanie
bezposredniego kontaktu z instytucjami zrzeszajacymi osoby starsze. Za$ informacje, ktore
trafiajg do Biblioteki od 0sdb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych, bedg przyjmowane
przez dowolnego pracownika Biblioteki. Nastepnie zostang przekazane do koordynatora
Zespotu do spraw zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Na stronie
internetowej Biblioteki zamieszczone sg réwniez informacje o sposobie kontaktu mailowego
lub telefonicznego z MBP. Weryfikowanie efektywnos$ci wykorzystywanych sposobow
i kanatéw komunikacji z osobami z niepetnosprawnoscia i osobami starszymi bedzie odbywacé
sie dwa razy w roku. Koordynator Zespotu do spraw zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami bedzie sktadat na pismie raport z zakresu przeprowadzonych prac
Zespotu dyrektorowi MBP. W raporcie bedg zawieraé sie elementy dostepnosci informacyjno
-komunikacyjnej zaplanowane w strategii wdrazania dostepnosci oraz dziatania podejmowane
na biezgco przez MBP zwiekszajgce dostepnosc dla oséb z niepetnosprawnosciami i osdb

starszych.

Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegdinych potrzebach

Najwazniejszym elementem strategii krotkoterminowej bedzie przygotowanie sie
do wprowadzenia statej mozliwosci udziatu w ankiecie dotyczgcej potrzeb. Bedzie ona
udostepniana zaréwno w formie papierowej, jak i elektronicznej w trybach dostosowanych
do réznych obszaréw dostepnosci. W okresie przygotowawczym celem jest zrealizowanie

ankiety w formie pisanej oraz z lektorem. Przewiduje sie konsultacje w zakresie wtasciwego
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opracowania ankiety oraz jej analizy, ktéra dokonywana bedzie w trzecim i czwartym kwartale.
Instytucja chce w tym zakresie zaangazowaé osoby ze szczegdlnymi potrzebami, jak
i opiekunéw, nauczycieli wspomagajgcych, czy tez inne osoby, ktére zaangazowane sg
w obstuge uzytkownikéw ze szczegdlnymi potrzebami. Wazinym celem jest uzyskanie
systematycznosci badania i regularnego wprowadzania modyfikacji. Rdbwnolegle w pierwszym
okresie wdrazania nowej metody utrzymane zostanie wczesniej stosowane rozwigzanie
bezposredniej rozmowy. Przynosi ono wymierne korzysci i pozwala na szybka identyfikacje
potrzeb. Rozmowy przeprowadzane bedg zaréwno podczas zaje¢, jak i po ich zakonczeniu.
Postuzg réwniez do skuteczniejszego tworzenia nowego narzedzia badania potrzeb.
Priorytetem bedzie uwzglednienie w nim komfortu korzystania z réznych ustug MBP

w zaleznosci od rodzaju i stopnia wystepowania specjalnych potrzeb uzytkownika.

Zidentyfikowane potrzeby
Uzytkownicy MBP, zwtfaszcza osoby z niepetnosprawnosciami i starsze, potrzebujg
przestrzeni dostosowanej do ich mozliwosci. Kluczowe potrzeby obejmuja:
= Dostepno$¢ przestrzeni: Modernizacja wejsé, sciezek dojscia, toalet oraz aranzacji
wnetrz, aby utatwié poruszanie sie i korzystanie z infrastruktury.
= Ufatwienia wizualne i sensoryczne: Oznaczenia dotykowe, wizualne i stworzenie kacika
sensorycznego, wspierajgce orientacje i komfort uzytkownikdéw.
= Dostepnos$é cyfrowa: Przystosowanie strony internetowej i aplikacji mobilnej do
standardéw dostepnosci oraz wdrozenie funkcji rezerwacji i zakupu ustug online.
= Lepsza komunikacja: Wdrozenie technologii wspomagajacych, takich jak mobilne petle
indukcyjne, stuchawki wygtuszajgce oraz uwzglednianie w projektowaniu wydarzen
wszystkich obszaréw dostepnosci.
= State badanie potrzeb: Regularne ankiety i konsultacje z uzytkownikami oraz ich
opiekunami, by systematycznie poszerzac oferte.
Dodatkowo istotne sg szkolenia pracownikéw i opracowanie praktycznych wytycznych,

by zapewnic petne wsparcie i komfort wszystkim uzytkownikom MBP.

Zidentyfikowane ryzyka lub szanse
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Wsrod czynnikdw ryzyka zwigzanych z realizacjg planu dostepnosci mozna wskazac
opdbznienia w realizacji dziatan, ktére moga wynika¢ z ograniczen budzetowych, braku
wystarczajacego personelu lub problemdw technicznych podczas wdrazania zmian. Istnieje
réowniez ryzyko, ze wprowadzone rozwigzania nie bedg w petni odpowiadaty potrzebom
uzytkownikdw, jesli ich wymagania zostang nieodpowiednio zidentyfikowane lub zrozumiane.
Dodatkowym zagrozeniem jest rotacja ws$réd pracownikéw. Trudnosci w komunikacji,
zaréwno z uzytkownikami, jak i wewnatrz organizacji, mogg ograniczy¢ dostepnosc
wprowadzonych udogodnien, zwtaszcza jesli technologie wspomagajace nie bedg wtasciwie
wdrozone lub promowane. Kluczowym wyzwaniem jest takze zapewnienie dtugoterminowego
finansowania dla utrzymania dostepnosci i monitorowania potrzeb uzytkownikéw, co moze
by¢ trudne w przypadku ograniczonych zasobéw finansowych.

Jednoczesnie istniejg liczne szanse, ktére moga wynikna¢ z realizacji planu. Uczynienie
Biblioteki miejscem w petni dostepnym i przyjaznym dla réznych grup uzytkownikéw znaczaco
poprawi jej wizerunek jako instytucji otwartej na potrzeby spotecznosci. Zwiekszenie
dostepnosci przyciggnie nowych uzytkownikéw, w tym osoby z niepetnosprawnosciami, osoby
starsze i ich bliskich, co wptynie na wzrost liczby odwiedzajgcych. Wdrozenie planu moze
rowniez wzmocni¢ wspodtprace z lokalnymi organizacjami pozarzgdowymi, fundacjami,
placéwkami edukacyjnymi oraz innymi instytucjami, co stworzy okazje do realizacji wspdlnych
projektéw i wymiany doswiadczen. Ponadto wspétpraca z ekspertami podniesie kompetencje
zespotu MBP, zwiekszajgc Swiadomos¢ pracownikéw oraz ich umiejetno$é obstugi oséb
ze szczegblnymi potrzebami. Wprowadzenie regularnych badan i konsultacji z uzytkownikami
pozwoli na systematyczne doskonalenie ustug, co w dtuzszej perspektywie przetozy sie na
utrzymanie wysokiego standardu dostepnosci i satysfakcje uzytkownikéw.

Efektywne zarzadzanie ryzykiem i umiejetne wykorzystanie szans mogg sprawié,

ze Biblioteka stanie sie instytucjg modelowg pod wzgledem dostepnosci i integracji spoteczne;j.

Inwestycje na rzecz dostepnosci
Audyt dostepnosci architektonicznej:
= koszty przeprowadzenia analizy dostepnosci przestrzeni i wskazania koniecznych

rozwigzan.
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Modernizacja wejé¢ i Sciezek dojscia:
= wydatki na projektowanie i instalacje oznakowania wejs¢ do budynku,
= zakup wyposazenia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami w obszarze ruchu i wzroku.
Modernizacja toalet:
= koszty dostosowania toalet na poziomie 0i+1, w tym zmiany w przestrzeni manewrowej
oraz wymiana elementdw wyposazenia, takich jak uchwyty i deski sedesowe.
Oznaczenia wizualne i dotykowe:
= naktady na modernizacje oznaczen w budynku (np. na regatach, toaletach, salach), aby
byty bardziej dostepne.
Kacik sensoryczny:
= koszty utworzenia przestrzeni sensorycznej dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym
zakup wyposazenia i aranzacja miejsca.
Audyt cyfrowy:
= wydatki zwigzane 2z przeprowadzeniem audytu dostepnosci cyfrowej strony
internetowej, katalogu online i aplikacji mobilnej.
Nowa witryna internetowa MBP:
= koszty zaprojektowania i wdrozenia strony internetowej zgodnej z przepisami
i standardami dostepnosci.
Audyt informacyjno-komunikacyjny:
= wydatki zwigzane 1z przeprowadzeniem audytu dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej.
Technologie wspomagajace:
= zakup mobilnych petli indukcyjnych do obstugi wydarzen organizowanych przez MBP,
stuchawek wygtuszajgcych oraz ksigzkomatéw.
Poradnik dobrych praktyk:
= koszty opracowania materiatdw edukacyjnych dla pracownikdw.
Regularne badania potrzeb publicznosci:
= wydatki na przygotowanie ankiet w formie papierowej i elektronicznej oraz ich analize,

a takze konsultacje w zakresie ich opracowania.
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Inwestycje bedg finansowane poprzez witasny wktad, dotacje od Urzedu Miasta oraz

pozyskane dofinansowania zewnetrzne.

Ustawy o dostepnosci

Minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami obejmujg w zakresie dostepnosci architektonicznej zapewnienie wolnych
od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych —budynek MBP zapewnia ciggi
komunikacyjne o odpowiedniej szerokosci, windy, brak progéw. Rozwigzania architektoniczne
zastosowane w budynku umozliwiajg osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostep
do wszystkich pomieszczen (wypozyczalnia, czytelnia, aula, pomieszczenia przeznaczone na
warsztaty), poza technicznymi.

Informacje na temat rozktadu pomieszczen w budynku dostepne sg w formie wizualnej
i dotykowej. W budynku rozmieszczone sg tyflografiki, pomieszczenia oznaczone sg alfabetem
Braille'a. Planowane jest wprowadzenie przedprzewodnika w formie pdf oraz filmu
z audiodeskrypcja.

Biblioteka zapewnia wstep do budynku osobom korzystajgcym z psa asystujgcego.

W zakresie dostepnosci cyfrowej: zdjecia na stronie internetowej i w mediach
spotecznosciowych posiadajg opis za pomocg tekstu alternatywnego. Przedprzewodnik bedzie
zawierat informacje w formie grafik, ETR i formie audiowizualnej i z wykorzystaniem jezyka
migowego, dzieki czemu pozwoli przygotowac sie do wizyty.

W budynku funkcjonuja petle indukcyjne, planowane jest rozszerzenie ich zasiegu.

W auli oraz salach wyktadowych planowane jest wykorzystanie systemu FM.
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PLAN DtUGOTERMINOWY

Cele wdrazania dostepnosci w instytucji kultury i kryteria sukcesu planu diugoterminowego

Petna dostepnosc oferty kulturalnej i naukowej dla wszystkich uzytkownikow:

Celem jest zapewnienie petnej dostepnosci do zbioréw oraz wydarzen organizowanych
przez instytucje, takich jak: wystawy, warsztaty, koncerty czy spotkania autorskie.
Realizacja obejmuje dostosowanie oferty do pieciu obszaréw dostepnosci: ruchu,
widzenia, stuchu, czucia i rozumienia. Kryterium sukcesu to zwiekszona liczba
uzytkownikow ze szczegdlnymi potrzebami korzystajgcych z oferty oraz ich pozytywne

opinie na temat dostepnosci dziatan.

Wdrozenie nowoczesnych technologii i rozwigzan architektonicznych:

Cel zaktada modernizacje infrastruktury i wprowadzenie technologii wspierajgcych,
takich jak: kody QR, filmy instruktazowe, ttumaczenia PJM czy zakup krzeset
ewakuacyjnych. Ponadto obejmuje adaptacje przestrzeni, np. modernizacje
sanitariatéw i podjazdéw czy tworzenie stref wyciszenia. Kryterium sukcesu bedzie
zgodnos¢ z obowigzujgcymi normami dostepnosci oraz zadowolenie uzytkownikéw

potwierdzone w ankietach i konsultacjach.

Podniesienie kompetencji zespotu i zaangazowanie spotecznosci:

Instytucja dazy do stworzenia zespotu wyspecjalizowanego w dostepnosci, poprzez
szkolenia pracownikow oraz opracowanie i aktualizacje poradnika dobrych praktyk.
Jednoczesnie uwzglednia konsultacje z osobami z niepetnosprawnosciami, osobami
starszymi oraz ich opiekunami. Kryterium sukcesu bedzie skuteczno$é¢ komunikacji
i obstugi 0séb z réznymi potrzebami oraz staty rozwdj kompetencji kadry potwierdzony

w ocenach uzytkownikéw i raportach zespotu ds. dostepnosci.

Oferta instytucji kultury, zespdt, wspétpraca z osobami z niepetnosprawnoscia i osobami

starszymi

W strategii dtugoterminowej instytucja dazy do udostepnienia petnej oferty zaréwno

w zakresie udostepniania zbiordw, jak i wszelkich wydarzen kulturalnych oraz naukowych.

W planach znajduje sie dostosowanie swiadczonych ustug do pieciu obszaréw dostepnosci,

czyli do obszaru ruchu, widzenia, stuchu, czucia i rozumienia. Stopniowo poszerzana w tym
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zakresie zostanie oferta kulturalna, czyli wystaw, wernisazy, spotkan autorskich, kina oraz
koncertéw. Dziatania skupig sie takze na dostosowaniach w zakresie wystaw naukowych,
warsztatéw edukacyjnych oraz familijnych. Zmiany dotyczy¢ bedg wprowadzenia
dodatkowych aktywnosci przeznaczonych dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, jak
i zapewnienia alternatywnego dostepu do instrukcji i opiséw. Planujemy wdrozenie kodow
QR, opiséw z lektorem, filmikow instruktarzowych, jak i innych elementéw, umozliwiajgcych
samodzielne korzystanie z dostepnych ustug. Wymaga to nie tylko zmian architektonicznych
i wprowadzenia specjalistycznego sprzetu, ale takze zapewniania szkolen pracownikom.
Rozumie sie przez to zaréwno zakup stuchawek wygtuszajgcych, nowoczesnych narzedzi
porozumienia sie, przyrzadéw sensorycznych, jak i udziat pracownikéw instytucji
w szkoleniach dotyczgcych dostepnosci, przeprowadzania warsztatow, jak i pracy z grupami
ze szczegolnymi potrzebami. Instytucja przewiduje przy tym przygotowanie do obstugi w tym
zakresie catego personelu. Dobér odpowiednich rozwigzan zapewniony zostanie poprzez
zaangazowanie os6éb z niepetnosprawnosciami i starszych w roli konsultantéw. Dotyczy¢
to bedzie zaréwno podstawowe]j dziatalnosci MBP, rozszerzania zasobdéw, jak i wydarzen
kulturalnych i naukowych. Przewiduje sie wspotprace z opiekunami, rodzicami oraz
nauczycielami wspomagajgcymi. Dotyczyé to bedzie zarédwno wyboru odpowiednich
rozwigzan, w tym opracowywanie scenariuszy warsztatow i wydarzen, doboru
udostepnianych zbioréw, ktére bedg w ten sposéb bardziej odpowiadaé potrzebom
odbiorcow. Uwzglednione zostang tez w tym zakresie opinie samych uzytkownikéw, aby

oferta MBP stata sie jak najbardziej dostepna.

Zespot instytucji kultury i organizacja pracy

Wszyscy pracownicy MBP bedg wzorowad sie na opracowanym poradniku dobrych
praktyk w zakresie dostepnosci. Ponadto beda brali czynny udziat w jego aktualizacji.
Pracownicy zajmujgcy sie pozyskiwaniem srodkow zewnetrznych zostang zobligowani
do uwzgledniania zwiekszania dostepnosci w planowanych projektach. Wsparciem dla catego
zespotu pracowniczego w zakresie dostepnosci bedzie Zespdt ds. zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Oprécz wsparcia zespdt jest odpowiedzialny
za przygotowanie i koordynacje wdrazania planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia

dostepnosci, monitorowanie dziatalnosci instytucji w tym zakresie, regularne przekazywanie
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informacji o procesie zapewnienia dostepnosci w poszczegélnych komérkach organizacyjnych
MBP, a przede wszystkim bedzie wspierat oséb ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do

ustug Swiadczonych przez MBP.

Sposoby komunikacji z osobami o szczegdlnych potrzebach

Ze wzgledu na rotacje pracownikdw miedzy dziatami oraz zmianowy rozktad czasu
pracy obowigzujagcy w MBP za utrzymywanie kontaktu ze $rodowiskami osdb
z niepetnosprawnoscia i 0séb starszych odpowiedzialny bedzie pracownik, ktérego zadaniem
bedzie organizacja danego wydarzenia lub dziatania. Dzieki temu kazdy z pracownikéw
Biblioteki bedzie zdolny do udzielenia informacji osobom z niepetnosprawnosciami i osobom
starszym oraz zapewni to ciggty przeptyw informacji w instytucji. Procedury przekazywania
informacji, ktére trafiajg z instytucji kultury do oséb z niepetnosprawnos$ciami i oséb starszych
jakie wdrozy Biblioteka to zapewnienie obstugi z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych
komunikowanie sie: wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony
internetowe, zapewnienie urzgdzen do obstugi oséb stabostyszacych (petle indukcyjne,
systemy FM), opublikowanie na stronie internetowej informacji w tekscie odczytywalnym
maszynowo, PJM oraz ETR. Informacje bedg przekazywane réwniez poprzez nawigzanie
bezposredniego kontaktu z instytucjami zrzeszajgcymi osoby starsze. Zas informacje, ktore
trafiajg do Biblioteki od 0séb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych, bedg przyjmowane
przez dowolnego pracownika Biblioteki. Nastepnie zostang przekazane do koordynatora
Zespotu do spraw zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami. Na stronie
internetowej Biblioteki zamieszczone sg rdwniez informacje o sposobie kontaktu mailowego
lub telefonicznego z MBP. Weryfikowanie efektywnosci wykorzystywanych sposobdéw
i kanatéw komunikacji z osobami z niepetnosprawnoscia i osobami starszymi bedzie odbywaé
sie dwa razy w roku. Koordynator Zespotu do spraw zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami bedzie sktadat na pismie raport z zakresu przeprowadzonych prac
Zespotu dyrektorowi MBP. W raporcie bedg zawierac sie elementy dostepnosci informacyjno
-komunikacyjnej zaplanowane w strategii wdrazania dostepnosci oraz dziatania podejmowane
na biezgco przez MBP zwiekszajgce dostepnos¢ dla oséb z niepetnosprawnosciami i osob

starszych.
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Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegdéinych potrzebach

Instytucja planuje wprowadzenie statej mozliwosci udziatu w ankiecie dotyczacej
potrzeb. Bedzie ona udostepniana zaréwno w formie papierowej, jak i elektronicznej
w trybach dostosowanych do réznych obszaréw dostepnosci. Rozumie sie przez to zaréwno
forme pisang, prezentowang przez ttumacza jezyka migowego, czy tez z lektorem
i identyfikacja gtosowa. Przewiduje sie konsultacje w zakresie wtasciwego opracowania
ankiety oraz jej analizy, ktéra dokonywana bedzie w okresach pdétrocznych. Instytucja chce
w tym zakresie zaangazowac osoby ze szczegdlnymi potrzebami, osoby starsze, jak
i opiekunéw, nauczycieli wspomagajgcych, czy tez inne osoby, ktére zaangazowane s3
w obstuge uzytkownikbw z rdéinymi typami niepetnosprawnosci. Wspomniana
systematycznos¢ badania pozwoli na szybkga identyfikacje potrzeb, jak i analize zrealizowanych
postepdw w zakresie dostepnosci. Jednoczesnie utrzymane zostanie takie wczesniej
stosowane rozwigzanie bezposredniej rozmowy, poniewaz przynosi ono wymierne korzysci
i pozwala na szybka identyfikacje potrzeb. Rozmowy przeprowadzane bedg zaréwno podczas
zaje¢, jak i po ich zakonczeniu. Opinie uwzgledniane bedg takze podczas przygotowywania
oferty na kolejne okresy, czy tez przy modyfikacji ankiety badawczej. Priorytetem bedzie
uwzglednienie w niej komfortu korzystania z réznych ustug MBP w zaleznosci od rodzaju

i stopnia wystepowania specjalnych potrzeb uzytkownika.

Zidentyfikowane potrzeby

Identyfikacja potrzeb realizowana bedzie na podstawie ankiety, konsultacji z osobami
z niepetnosprawnos$ciami i starszymi, a takze podczas bezposrednich rozmoéw z odbiorcami.
W planie dfugoterminowym instytucja skupi sie gtéwnie na zaspokojeniu potrzeb w zakresie
udostepniania zbioréw, a takze udziatu w wydarzeniach i warsztatach oséb z potrzebami
z pieciu obszaréw dostepnosci. Decyzja taka podjeta zostata z uwagi na cheé otwarcia sie
instytucji na wszystkich mieszkancow. Wymaga to jednak wczesniejszego audytu
i zastosowania rozwigzan najlepszych dla wskazanych potrzeb spotecznosci w obszarze czucia,
wzroku, stuchu, rozumienia i poruszania sie. Cel uzyskany zostanie poprzez wdrozenie zmian
architektonicznych, a takze zastosowanie nowych technologii i urzgdzen umozliwiajgcych

dostosowanie dziatan do specjalnych potrzeb odbiorcéw. Nalezy tu zaliczy¢ specjalistyczny
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sprzet, jak i dodatkowe akcesoria. Takie rozwigzanie pozwoli na zwiekszenie dostepnosci

architektonicznej oraz komunikacyjno-informacyjnej.

Inwestycje na rzecz dostepnosci
Dostepnosc architektoniczna:
= Zapewnienie informacji nt. rozktadu pomieszczen co najmniej w sposdb wizualny i/lub
dZzwiekowy i gtosowy. W celu osiggniecia proponowanego dziatania zostanag
zorganizowane konsultacje z osobami z niepetnosprawnosciami i osobami starszymi.
Nastgpi zakup akcesoriéw umozliwiajgcych zapewnienie informacji dot. rozktadu
pomieszczen. Inwestycja zostanie sfinansowana ze srodkédw zewnetrznych. Czas
realizacji: 2025-2030.
= Modernizacja podjazdu dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Wycena i zakup
we wspotpracy z Urzedem Miasta Piotrkowa Trybunalskiego spocznikow poziomych
zwiekszajgcych bezpieczenstwo podjazdu. Inwestycja zostanie sfinansowana ze srodkéw
zewnetrznych. Czas realizacji: 2025-2030.
= Modernizacja sanitariatow dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, m.in.: zamontowanie
systemOw wzywania pomocy, zmiana lokalizacji dozownika na papier toaletowy,
wymiana baterii umywalkowych. Inwestycja zostanie sfinansowana ze srodkow
zewnetrznych. Czas realizacji: 2025-2030.
= Stworzenie miejsca wyciszenia miedzy innymi poprzez zakup boksu akustycznego.
Inwestycja zostanie sfinansowana ze srodkéw zewnetrznych. Czas realizacji: 2025-2030.
Dostepnos¢ cyfrowa:
= Kontynuacja dostosowywania wszystkich materiatéw elektronicznych do wymagan
ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz.1440). Kwestia dostepnosci
cyfrowej bedzie elementem szkoleni wewnetrznych. Przygotowanie informacji dot.
dostepnosci cyfrowej na podstawie dostepnych materiatéw. W wiekszo$ci dziatania te
sg bezkosztowe. Szkolenia odbywac sie bedg w miare potrzeb. Czas realizacji: 2025-
2030.

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna:
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= Zapewnienie ttumacza PJM podczas wybranych wydarzen oraz w ramach tworzonych

multimediow, ale i mozliwosci ttumaczenia wybranych tekstow. Inwestycja zostanie

sfinansowana ze srodkéw zewnetrznych. Czas realizacji: 2025-2030.

= Zakup i montaz ksigzkomatéw na terenie miasta. Ksigzkomaty bedg umieszczone w

miejscach tatwo dostepnych dla oséb z ograniczong mobilnoscig, w réznych punktach
miasta. To rozwigzanie bedzie doskonatym utatwieniem dla czytelnikdw, poniewaz
Biblioteka, oprécz siedziby gtéwnej, posiada tylko jedng mata filie, ktora jest trudno
dostepna dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami np. oséb z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych. Inwestycja zostanie sfinansowana ze Srodkéw zewnetrznych. Czas realizacji:
2025-2030.

Wzrost Swiadomosci pracownikéw MBP na temat dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami oraz wtasciwych zachowan w kontakcie z osobami z niepetnosprawnoscia.
Kontynuacja dziatan zapoczatkowanych w planie krétkoterminowym w zakresie edukacji

kadry MBP. Czas realizacji: 2025-2030.

Zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich uratowania

w inny sposdb.

Zakup krzeset ewakuacyjnych dla oséb z niepetnosprawnos$ciami. MBP planuje zakup
4 szt. krzeset ewakuacyjnych, ktére bedsg ulokowane w wewnetrznych klatkach
schodowych w budynku MBP. Inwestycja zostanie sfinansowana ze S$rodkéw

zewnetrznych. Czas realizacji: 2025-2030.

Zidentyfikowane ryzyka lub szanse

Ryzyka:

brak wystarczajgcego finansowania: realizacja planu wymaga znacznych $rodkdw
finansowych, w tym na modernizacje architektoniczne, zakup specjalistycznego sprzetu
czy szkolenia pracownikdéw. Istnieje ryzyko trudnosci w pozyskaniu funduszy
zewnetrznych, co moze opdzni¢ lub ograniczyé zakres realizowanych dziatan,

ograniczona dostepnos¢ specjalistow i sprzetu: trudnosci w znalezieniu dostawcéw

odpowiednich technologii lub wykonawcéw ustug dostosowawczych, takich jak
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ttumacze PJM czy producenci sprzetu ewakuacyjnego, mogg wptyngé na jakosc
i terminowos¢ dziatan,

® niska Swiadomos¢ i opdr spoteczny: istnieje ryzyko niewystarczajgcego zrozumienia
potrzeby wdrazania dostepnosci wsrdd nowozatrudnionych  pracownikéw,
uzytkownikow i lokalnej spotecznosci. Moze to skutkowac¢ oporem wobec zmian lub
ograniczonym wykorzystaniem nowych rozwigzan.

Szanse:

= wzrost zainteresowania ofertg instytucji: rozszerzenie dostepnosci zwiekszy potencjalng
liczbe uzytkownikéw, w tym o0séb z niepetnosprawnos$ciami i starszych,
co wptynie na wieksze zaangazowanie spotecznosci w zycie instytucji kultury,

= budowanie wizerunku instytucji przyjaznej dla wszystkich: realizacja planu przyczyni sie
do pozytywnego odbioru instytucji w lokalnej i szerszej spotecznosci. Instytucja moze
sta¢ sie wzorem dobrych praktyk w zakresie dostepnosci, co sprzyja nawigzywaniu
wspotpracy z partnerami i pozyskiwaniu dodatkowego wsparcia,

= wykorzystanie nowoczesnych technologii jako przewagi konkurencyjnej: wdrozenie
innowacyjnych rozwigzan, takich jak interaktywne materiaty multimedialne czy strefy
sensoryczne, podniesie atrakcyjnosé oferty i wyrdzni instytucje na tle innych placéwek
kulturalnych,

= rozwdj kompetencji zespotu i organizacji: szkolenia oraz zaangazowanie pracownikéw w
dziatania na rzecz dostepnosci przyczynig sie do podniesienia ich kompetencji,
co wptynie na lepszg obstuge uzytkownikdéw i efektywniejsze dziatanie instytucji,

= realizacja dziatan zwigzanych z szansami moze nie tylko zminimalizowac ryzyka, ale takze

wzmocni¢ pozycje instytucji jako lidera dostepnosci w regionie.

Kryteria sukcesu planu wdrazania i rozwijania dostepnosci

Ocena skuteczno$ci dziatan na rzecz dostepnosci bedzie prowadzona w oparciu
o systematyczng ewaluacje, analize zebranych danych oraz ich wykorzystanie do aktualizacji
i tworzenia kolejnych plandéw.

Metody ewaluac;ji:
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ankiety dla uzytkownikéw: ankiety zostang udostepnione w rdéinych formach
(papierowej, cyfrowej, w jezyku migowym, z lektorem) i bedg dostosowane do pieciu
obszaréw dostepnosci: ruchu, widzenia, stuchu, czucia i rozumienia. Dane z ankiet beda
analizowane poétrocznie, aby wychwyci¢ zaréwno aktualne potrzeby, jak i opinie
o wprowadzonych zmianach,
konsultacje z grupami docelowymi: regularne spotkania z osobami
z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi, opiekunami i nauczycielami
wspomagajgcymi pozwolg na zebranie informacji o skuteczno$ci wdrozonych rozwigzan
i potrzebie ich dalszej modyfikaciji,
obserwacje i analiza danych operacyjnych: pracownicy bedg monitorowac
wykorzystanie nowych rozwigzan, takich jak sprzet ewakuacyjny, ttumaczenia PJM czy
strefy sensoryczne, rejestrujgc liczbe ich uzytkownikdédw oraz zgtaszane problemy

techniczne.

Kryteria sukcesu:

zwiekszenie liczby uzytkownikéw: sukcesem bedzie wzrost liczby oséb
z niepetnosprawnosciami i 0sob starszych korzystajgcych z oferty instytucji, mierzony
poprzez dane statystyczne,

pozytywne opinie uzytkownikdéw: wyniki ankiet i konsultacji bedg wskazywaty na
poprawe jakosci ustug i zadowolenie z dostepnosci oferty kulturalnej i naukowej,
realizacja planowanych dziatan: kluczowym wskaznikiem sukcesu bedzie terminowa
realizacja inwestycji, takich jak modernizacje architektoniczne czy wdrozenie nowych
technologii,

zaangazowanie pracownikow: liczba przeprowadzonych szkolen oraz ocena
kompetencji zespotu w zakresie obstugi oséb z niepetnosprawnos$ciamii osdb starszych

bedzie wskazywac na stopien przygotowania kadry.

Dane do analizy:

wyniki ankiet i konsultacji,
raporty Zespotu ds. zapewnienia dostepnosci, sktadane dwa razy w roku, zawierajgce
informacje o realizacji dziatan, efektywnosci rozwigzan i napotkanych problemach,

statystyki wykorzystania sprzetu, technologii i dostepnosci architektonicznej,
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= statystyki z wydarzen, w ktdrych uczestniczyty osoby z grup docelowych.
Wykorzystanie wynikow:
Zebrane dane postuzg do identyfikacji obszaréw wymagajacych poprawy, planowania dziatan
naprawczych i wudoskonalania oferty w kolejnych strategiach krétkoterminowych

i dfugoterminowych. Wyniki bedg réwniez publikowane, co zwiekszy transparentnos¢ dziatan

instytucji.
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