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PROJEKTOWANIE UNIWERSALNE KULTURY:

NARZEDZIE DO AUTODIAGNOZY DOSTEPNOSCI INSTYTUCJI KULTURY

Wstep

Dokument wspiera proces analizy zasobdw instytucji kultury w zakresie dostepnosci,
zwtaszcza dostepnosci programu i pracy z publicznoscia. Jest kluczowy w ramach programu
,Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnos¢ w instytucjach kultury", w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspotfinansowanego
ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus”.

Praca nad autodiagnoza powinna zostac zainicjowana przez zesp6t skierowany do realizacji
zadania w instytucji kultury tak szybko, jak to tylko mozliwe. Wysitek wypetnienia tego
dokumentu moze by¢ wspierany przez trenera-tutora podczas sesji tutoringu on-line. W
dowolnym momencie i w zakresach wybranych przez zespét projektowy, warto zaprosic¢ do
autodiagnozy innych pracownikdéw i pracownice instytucji. Dobrym rozwigzaniem jest
zaproszenie do niej 0séb, ktére na co dzien nie pracujg z publicznoscig (dbajg o czystosé,
sg pracownikami administracyjnymi, kadrowymi czy technicznymi).

Ze wzgledu na obszary, ktorych dotyczy autodiagnoza — w czesci refleksji powinny wzigé
udziat osoby z niepetnosprawnosciami, osoby starsze oraz pracownicy instytucji, ktorzy
bezposrednio pracujg z publicznoscia o szczegdlnych potrzebach, sg w stanie przywotaé
kluczowe zagadnienia czy przywotac opinie publicznosci.

Autodiagnoza zaktada procesowe przyglagdanie sie instytucji. Nie jest mozliwe szybkie

i intuicyjne wypracowanie odpowiedzi na wszystkie pytania. Zachecamy, zeby do namystu
nad pytaniami czy zadaniami z autodiagnozy dotgczy¢ dowolne narzedzia badawcze, na
przyktad obserwacje zachowan publicznosci z niepetnosprawnosciami i osdb starszych
podczas wydarzen (wiecej o narzedziach badawczych: publikacja Narodowego Centrum
Kultury pt. ,Narzedziownik. Diagnoza w kulturze”; link) . Pomocne moze by¢ tez dotgczenie
do autodiagnozy efektow ewaluacji projektéw czy dziatan dostepnych oraz wsparcie catego
procesu lekturg, na przykfad, raportu o stanie zapewnienia dostepnosci z 2021 roku.

Prace nad autodiagnozg musi poprzedzic¢ lektura Modelu Dostepnej Kultury.



https://nck.pl/dotacje-i-stypendia/dotacje/programy-dotacyjne-nck/dom-kultury/warto-zajrzec/narzedziownik-diagnoza-w-kulturze
https://kultura-bez-barier.pfron.org.pl/fileadmin/Projekty_UE/kultura-bez-barier/2023-11-27_Model/Model_Doste__pnej_Kultury_2023.pdf?utm_campaign=pfron&utm_source=df&utm_medium=download
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ZESPOL | NASZE KOMPETENCIE

1.

Czy w instytucji zostata podjeta oficjalnie decyzja o rozwijaniu dostepnosci?
a) Tak.

b) Nie.

c) Nie wiem.

W jaki sposob ta decyzja zostata ogtoszona?

a) Zarzadzenie dyrektora.

b) Ogloszenie w czasie zebranie zespotu.

¢) Mail do zespotu.

d) Publikacja informacji na stronie internetowej lub w mediach spotecznos$ciowych.

e) Nie zostata ogtoszona.

f) Nie wiem.

Czy w instytucji jest osoba petnigca funkcje koordynatora_ki do spraw dostepnosci
(lidera_ki do spraw dostepnosci, specjalisty_tki do spraw dostepnosci itp.)?

a) Tak.

b) Nie.

Dodatkowe uwagi:

Czy zespot instytucji zostat poinformowany o tym, kto petni te funkcje?

a) Tak.

b) Nie.

c) Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi, np.: jesli tak, w jaki sposéb?

Na zebraniach kierownikdw a takze na stronie internetowej

Czy dane kontaktowe do koordynatora_ki dostepnosci s3 opublikowane np. na stronie
internetowej instytucji?

a) Tak.

b) Nie.
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c) Nie dotyczy.
Jesli tak, gdzie (BIP, strona www): Na stronie www oraz BIP
6. Czy w instytucji jest zesp6t do spraw dostepnosci (formalnie powotany lub nieformalny)?
a) Tak.
b) Nie.
Dodatkowe uwagi: Powotalismy zespdt po pierwszym spotkaniu z tutorem.
7. Czy zespot instytucji zostat poinformowany o tym, kto wchodzi w sktad zespotu do spraw
dostepnosci?
a) Tak.
b) Nie.
¢) Nie dotyczy.
Dodatkowe uwagi, np.: jesli tak, w jaki sposéb? Zostato rozestane pismo po dziatach.
8. Czy skitad zespotu do spraw dostepnosci zostat podany np. na stronie internetowej
instytucji?
a) Tak.
d) Nie.
b) Nie dotyczy.
Jesli tak, gdzie (BIP, strona www): Na stronie www oraz BIP
9. W jakie prace jest angazowany_a koordynator_ka dostepnosci w instytucji?
8 Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.

$¢ Konsultuje niektére przygotowywane dziatania merytoryczne.

[ Przygotowuje wtasne dziatania merytoryczne.

[0 Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.

[0 Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytuciji.

[ Prowadzi warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.
[0 Organizuje warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i osdb starszych.

¢ Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytucii.

#8 Stale wspdtpracuje z dyrekcja Twojej instytucii.
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Czasami wspotpracuje z dyrekcjg Twojej instytucji.
Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepnosci.

Dba o wypetnianie minimdéw ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci

Nie wiem.
Funkcja koordynatora ds. dostepnosci w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Piotrkowie

Trybunalskim istnieje od 2020 roku.

10. W jakie prace jest angazowany zesp6t do spraw dostepnosci w instytucji?

a

OO0O0o0o0Oo0Oo0O6o0ooaoaoao

Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.

Konsultuje niektére przygotowywane dziatania merytoryczne.

Przygotowuje wtasne dziatania merytoryczne.

Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.

Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytucji.

Prowadzi warsztaty o potrzebach osdb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.
Organizuje warsztaty o potrzebach osdb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.
Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytucji.

Stale wspétpracuje z dyrekcjg Twojej instytucji.

Czasami wspotpracuje z dyrekcjg Twojej instytucji.

Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepnosci.

Dba o wypetnianie miniméw ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci.
Nie wiem.

Uwagi: Zespdt zostat powotany niedawno, dlatego na razie nie zajmowat sie tymi

zadaniami.

11. Czy w instytucji byly prowadzone warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami

i osob starszych?

a) Tak.

b) Nie.

c) Nie wiemy.
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Warsztaty pn. ,Niepetnosprawnos¢ praktyczny warsztat z wykorzystaniem narzedzi
symulujgcych”, ,Oferta kulturalna dla osdb ze szczegélnymi potrzebami w bibliotece" oraz
:Jak prawidtowo zachowa¢ sie w stosunku do osoby z niepetnosprawnoscia, czyli savoir
vivre dla bibliotekarzy”.

12. Kto brat udziat w takich szkoleniach?
a) Wszyscy pracownicy.

b) Wiekszo$¢ pracownikow.

c) Nieliczni pracownicy.

d) Nie wiem.
13. Czy w szkoleniach brali tez udziat wolontariusze?

a) Tak, wszyscy.

b) Tak, czesc.

c) Nie.

d) Nie wiem.
14.Czy w szkoleniach brali udziat wspoétpracownicy_czki (np. instruktorzy_ki,

przewodnicy_czki itp.)?

a) Tak, wszyscy.

b) Tak, czes¢.

c) Nie.

d) Nie wiem.
13. Prosze okresli¢ poziom kompetencji dotyczacych dostepnosci wsréd osob w zespole i —
opcjonalnie — przypisa¢ osoby posiadajgce te kompetencje (przez funkcje i role w dziale).
Prosimy o zaznaczenie w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ,, w ogéle nie posiadamy kompetencji
w tym zakresie”, 2 oznacza ,raczej nie posiadamy”, 3 oznacza ,trudno powiedzie¢”, 4 oznacza

,raczej posiadamy”, 5 oznacza ,,zdecydowanie posiadamy”.
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KOMPETENCJA 2 3 4 5 | OSOBY Z ZESPOtU
Zarzadzanie X Pracownik Dziatu Animacji Czytelniczej i Kulturalnej oraz Promoc;ji Biblioteki
dostepnoscia
(koordynacja
dostepnosci)
Obstuga osdéb z X Pracownik Dziatu Udostepniania Zbioréw
niepetnosprawnoscia X Pracownik Dziatu Informacyjno-Regionalny z Czytelnig
lub 0séb starszych X Pracownik Innowacyjnego Centrum Nauki i Techniki
OBSZAR: WZROK X Dyrektor Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Adama Préchnika
Obstuga osdéb z X Pracownik Dziatu Udostepniania Zbioréw
niepetnosprawnoscia X Pracownik Dziatu Informacyjno-Regionalny z Czytelnig
lub 0séb starszych X Pracownik Innowacyjnego Centrum Nauki i Techniki
OBSZAR StUCH X Dyrektor Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Adama Préchnika
Obstuga oséb z X Pracownik Dziatu Udostepniania Zbioréw
niepetnosprawnoscig X Pracownik Dziatu Informacyjno-Regionalny z Czytelnig

X Pracownik Innowacyjnego Centrum Nauki i Techniki
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KOMPETENCIA 2 3 4 5 | OSOBY Z ZESPOtU
lub 0séb starszych X Pracownik Dziatu Animacji Czytelniczej i Kulturalnej oraz Promoc;ji Biblioteki
OBSZAR: RUCH X Pracownik Dziatu Informatyzacji i Automatyzacji
X Dyrektor Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Adama Préchnika

Obstuga osdéb z X Pracownik Dziatu Udostepniania Zbioréw
niepetnosprawnoscia X Pracownik Dziatu Informacyjno-Regionalny z Czytelnig
lub 0séb starszych X Pracownik Innowacyjnego Centrum Nauki i Techniki
OBSZAR: ROZUMIENIE X Dyrektor Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Adama Préchnika

X Pracownik Dziatu Animacji Czytelniczej i Kulturalnej oraz Promoc;ji Biblioteki
Obstuga oséb z X Pracownik Dziatu Udostepniania Zbioréw
niepetnosprawnoscia X Pracownik Dziatu Informacyjno-Regionalny z Czytelnig
lub oséb starszych X Pracownik Innowacyjnego Centrum Nauki i Techniki
OBSZAR: CZUCIE X Dyrektor Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Adama Préchnika

X Pracownik Dziatu Animacji Czytelniczej i Kulturalnej oraz Promoc;ji Biblioteki
Szeroko rozumiany X Pracownik Dziatu Udostepniania Zbioréw
savoir vivre (inicjowanie X Pracownik Dziatu Informacyjno-Regionalny z Czytelnig
kontaktu) z osobami o X Pracownik Innowacyjnego Centrum Nauki i Techniki
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KOMPETENCIA 2 3 4 5 | OSOBY Z ZESPOtU
szczegOlnych X Pracownik Dziatu Animacji Czytelniczej i Kulturalnej oraz Promoc;ji Biblioteki
potrzebach, w tym z X Pracownik Dziatu Administracyjno-Gospodarczego
osobami starszymi. X Pracownik Dziatu Informatyzacji i Automatyzacji
X Pracownik Dziatu Finansowo-Ksiegowego i Spraw Personalnych
X Dyrektor Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Adama Préchnika
Opracowanie X Pracownik Dziatu Udostepniania Zbioréw
materiatow X Pracownik Innowacyjnego Centrum Nauki i Techniki
dostepnosciowych: X Pracownik Dziatu Animacji Czytelniczej i Kulturalnej oraz Promoc;ji Biblioteki
OBSZAR: StUCH (np.
napisy rozszerzone,
zlecanie ttumaczen
PIM).
Opracowanie X Pracownik Dziatu Udostepniania Zbiorow
materiatow X Pracownik Innowacyjnego Centrum Nauki i Techniki
dostepnosciowych: X Pracownik Dziatu Animacji Czytelniczej i Kulturalnej oraz Promoc;ji Biblioteki
OBSZAR: WZROK (np.
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KOMPETENCIJA

OSOBY Z ZESPOtU

materiaty dotykowe,

audiodeskrypcja).

Opracowanie X Pracownik Dziatu Udostepniania Zbioréw

materiatow X Pracownik Innowacyjnego Centrum Nauki i Techniki

dostepnosciowych: X Pracownik Dziatu Animacji Czytelniczej i Kulturalnej oraz Promoc;ji Biblioteki
OBSZAR: ROZUMIENIE

(np. karty w tekscie

tatwym, pomoce

sensoryczne).

Jezyk migowy X Pracownik Dziatu Animacji Czytelniczej i Kulturalnej oraz Promoc;ji Biblioteki
w zakresie online X Pracownik Dziatu Informatyzacji i Automatyzacji
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KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 | OSOBY Z ZESPOtU
Jezyk prosty X Pracownik Dziatu Animacji Czytelniczej i Kulturalnej oraz Promoc;ji Biblioteki
X Pracownik Innowacyjnego Centrum Nauki i Techniki
Komunikacja i promocja X Pracownik Dziatu Animacji Czytelniczej i Kulturalnej oraz Promoc;ji Biblioteki
dostepnosci (w tym X Pracownik Innowacyjnego Centrum Nauki i Techniki

dostepne media

spotecznosciowe)

Obstuga sprzetu X Pracownik Dziatu Informatyzacji i Automatyzacji
i narzedzi dostepu (np.
petli indukcyjnych)

10
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KOMPETENCIJA 1 2 3 4 5 | OSOBY Z ZESPOtU
Ewakuacja i X Pracownik Dziatu Administracyjno-Gospodarczego
bezpieczenstwo OzN X Dyrektor Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Adama Préchnika

Inne (prosimy wskazad):

Inne:

Inne:

11
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DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA | EWAKUACJA
Wypetniajgc te czes¢ prosze wzigé pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla podmiotéw
publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
link: ISAP.
1. Czyinstytucje audytowano pod katem dostepnosci architektonicznej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.
c) Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie / we wspdtpracy z osobami
z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.
e) Nie wiem.
Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).
2. Czy instytucja ma procedure ewakuacji osob ze szczegélnymi potrzebami, jako element
Instrukcji Bezpieczenstwa Przeciwpozarowego (IBP) / innych procedur?
a) Tak, opracowalismy to we wspodtpracy z firmg zewnetrzna.
b) Tak, opracowalismy to we wspdtpracy z inspektorem BHP / strazg pozarna.
c) Nie.
d) Nie wiem.
Dodatkowe informacje (w tym rok aktualizacji IBP, informacje o twércach itp.).
3. Gdzie i jak opisywana jest dostepnos¢ architektoniczna instytuc;ji?
Dostepnos¢ architektoniczna instytucji opisana jest na stronie www w deklaracji
dostepnosci oraz w zaktadce Biblioteka Dostepna a takze na stronie BIP
4. Jakie sg 3 najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorgc pod uwage architekture?
Trudna dostepnosc filii — Filia nr 1 MBP jest trudno dostepna, szczegdlnie dla osdb
starszych oraz oséb z niepetnosprawnosciami. Problemem jest brak odpowiednich
podjazdéw, wind czy innych udogodnien, ktdre utatwityby swobodny dostep do lokalu na

poziomie +1.


about:blank

5.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ;* "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska ot

Brak wystarczajacych dostosowan w zakresie infrastruktury sanitarnej — istnieje
potrzeba modernizacji sanitariatéw, w tym montazu systeméw wzywania pomocy oraz
dostosowania takich elementéw jak dozowniki papieru czy baterie umywalkowe, co jest
istotnym czynnikiem wptywajacym na komfort osob ze specjalnymi potrzebami w obszarze
ruchu.

Brak wystarczajacych przestrzeni przystosowanych do specjalnych potrzeb — brak
odpowiednich przestrzeni, ktére mogtyby petni¢ funkcje stref wyciszenia czy miejsc
odpoczynku dla oséb z okreslonymi potrzebami (np. osoby ze spektrum autyzmu) moze

stanowic¢ bariere w dostepie do oferty instytucji.

Jakie s3 3 najwieksze atuty dostepnosci architektonicznej instytucji?

Najwiekszymi atutami dostepnosci architektonicznej MBP s3a: przestronne windy, ktére
umozliwiajg swobodny dostep do wszystkich pieter, 3 petle indukcyjne umiejscowione
w Informatorium oraz przy ladach wypozyczalni i czytelni, ktére poprawiajg dostepnosc
dzwiekowq dla osdb z ubytkiem stuchu, oraz duza przestrzenn w budynku, zapewniajaca
tatwy dostep do poszczegdlnych stref. Dodatkowo, tabliczki tyflograficzne z planami obu
pieter budynku oraz planami toalet wspieraja osoby niewidome i stabowidzgce

W poruszaniu sie po obiekcie.

Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci architektonicznej instytucji?

Kierunek zmian dotyczgcych dostepnosci architektonicznej w naszej instytucji opiera
sie na stopniowym dostosowywaniu budynku do potrzeb oséb z rdéinymi rodzajami
niepetnosprawnosci, przy jednoczesnym uwzglednieniu komfortu uzytkownikéw starszych.
W planach znajduje sie modernizacja podjazddw i sanitariatow, w tym montaz systemow
wzywania pomocy oraz dostosowanie przestrzeni do potrzeb oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. Zostanie takze zorganizowana przestrzen wyciszenia, umozliwiajgca

odpoczynek i koncentracje dla oséb z problemami sensorycznymi.

13
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7. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze $rodkéw grantowych
przedsiewziecia ,,PUK"”?

Tak, wskazany kierunek zmian dotyczacych dostepnosci architektonicznej instytucji
bedzie dotowany ze srodkow grantowych. W szczegdlnosci planuje sie inwestycje, takie jak
audyt, modernizacja sanitariatdw oraz organizacja przestrzeni wyciszenia. Dodatkowo,
projekt obejmuje zakup specjalistycznego sprzetu, jak na przyktad petle indukcyjne, czy

systemy wzywania pomocy.

14
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DOSTEPNOSC CYFROWA
Wypetniajgc te cze$é prosze wzigc pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla podmiotdw
publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
link: ISAP.
1. Czyinstytucje audytowano pod katem dostepnosci cyfrowej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.
c) Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie / we wspdtpracy z osobami
z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.
e) Nie wiem.
Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).
2. Gdzieijak opisywana jest dostepnos¢ cyfrowa instytucji?
Na stronie www (deklaracja dostepnosci) oraz na stronie BIP
3. Jakie sg 3 najwieksze bariery w dostepie cyfrowym do instytucji? Uwaga: dostepne
powinny byé rowniez tresci intranetu (np. dokumenty uzywane wewnetrznie).
Najwiekszymi barierami cyfrowymi sg Responsywno$¢ strony www Biblioteki; spore
problemy z kontrastem oraz odnajdywanie kursora.
Brak petnej dostepnosci materiatow elektronicznych — nie wszystkie materiaty sg jeszcze
w petni dostepne w formie zgodnej z wytycznymi (np. w zakresie dostepnosci dla oséb
z dysfunkcjg wzroku).
Ograniczona dostepnos¢ interaktywnych ustug online — istniejg ograniczenia w zakresie
interaktywnych ustug, ktére mogg by¢ utrudnieniem dla oséb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci, szczegdlnie w kontekscie interfejsu i nawigacji.
Brak wystarczajgcej liczby materiatow dostosowanych do oséb z réznymi potrzebami
komunikacyjnymi — brakuje petnej gamy materiatow, ktdre uwzgledniajg potrzeby oséb
gtuchych (np. brak petnych ttumaczen na PJM czy brak materiatéw w formie dostosowanej

do osdb ze stabym wzrokiem lub z dysleksjg).
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4. Jakie sg 3 najwieksze atuty dostepnosci cyfrowej instytucji?

Teksty alternatywne na stronie internetowej i w social mediach — dzieki nim osoby
z niepetnosprawnoscig wzrokowa mogg tatwiej korzystac z dostepnych zasobéw online, co
zwieksza dostepnos¢ informacji i utatwia poruszanie sie po stronie.

Opis dziatania Biblioteki w jezyku migowym oraz tekst ETR ,,0 nas” na stronie www —
takie rozwigzania umozliwiajg osobom niestyszgcym lub stabostyszgcym lepszy dostep do
kluczowych informacji o dziatalnosci Biblioteki.

Aplikacja mobilna SOWA — umozliwia uzytkownikom tatwy dostep do konta czytelniczego
oraz katalogu Biblioteki w trybie online, co stanowi ogromne utatwienie dla osdéb
ze szczegdlnymi potrzebami w obszarze ruchu lub majacych trudnosci z dotarciem do

Biblioteki osobiscie.

5. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci cyfrowe;j instytucji?

Najwazniejszym kierunkiem zmian w dostepnosci cyfrowej bedzie stworzenie nowej,
bardziej dostepnej strony internetowej. Kluczowe bedzie przeprowadzenie szczegdtowego
audytu dostepnosci cyfrowej, ktory pozwoli dostosowac¢ witryne do wymagan oséb
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Ponadto, w ramach tych zmian, ulepszony
zostanie formularz kontaktowy, co zapewni fatwiejszy i bardziej intuicyjny sposdb
komunikacji z uzytkownikami. Dodatkowo, obecna strona uniemozliwia rezerwacje oraz
zakup online naszych ustug, co zostanie naprawione, aby zapewni¢ uzytkownikom
tatwiejszy dostep do tych funkgji

6. Czy wskazany powyiej kierunek zmian bedzie dotowany ze sSrodkéw grantowych
przedsiewziecia ,,PUK”?

Tak, wskazany kierunek zmian, czyli przeprowadzenie audytu dostepnosci cyfrowej oraz
stworzenie nowej, bardziej dostepnej strony internetowej, bedzie realizowany

z wykorzystaniem srodkéw grantowych.
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DOSTEPNOSC INFORMACYJNO KOMUNIKACYJNA
Wypetniajgc te cze$é prosze wzigc pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla podmiotdw
publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
link: ISAP.
1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.
c) Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie / we wspdtpracy z osobami
z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.
e) Nie wiem.
Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).
2. Gdziei jak opisywana jest dostepnosé informacyjno-komunikacyjna instytucji?
Na stronie www w deklaracji dostepnosci oraz w zaktadce Biblioteka Dostepna a takze
na stronie BIP
3. Jakie s3 3 najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorac pod uwage dostepnos¢
informacyjno-komunikacyjng?
Brak ttumacza online jezyka migowego — brak dostepnosci ttumacza online jezyka
migowego utrudnia petng komunikacje z uzytkownikami, ktérzy potrzebujg wsparcia
w tym zakresie.
Brak instrukcji korzystania z Biblioteki w formie dostosowanej do réinych potrzeb
uzytkownikéw — brakuje szczegdtowych instrukcji korzystania z ustug Biblioteki, ktore
bytyby przystosowane do oséb z niepetnosprawnosci i osdb starszych, np. w tatwym
jezyku, w formie wideo w jezyku migowym, z napisami lub w alternatywnych formatach.
Brak systematycznych badan potrzeb uzytkownikéw — obecnie nie przeprowadzamy
regularnych  badan, ktére pozwolityby lepiej zrozumie¢ potrzeby o0séb
z niepetnosprawnos$ciami i oséb starszych a takze wprowadza¢ usprawnienia w zakresie

dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;j.
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4. Jakie sg 3 najwieksze atuty dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej instytucji?

5.

Petle indukcyjne — dzieki petlom indukcyjnym, osoby z problemami ze stuchem mogg
tatwiej odbierac dzwiek z systemow audio w informatorium, wypozyczalni, czytelni i Filii
nr 1 MBP. To istotny atut w zapewnianiu dostepnosci komunikacyjnej, szczegélnie dla
0s6b z ubytkami stuchu, umozliwiajacy im petniejszy dostep do informaciji.

Opis dziatania Biblioteki w jezyku migowym — ttumaczenie dziatania Biblioteki na jezyk
migowy stanowi wazny krok w kierunku zapewnienia komunikacji z osobami gtuchymi
i niedostyszgcymi. To zapewnia im zrozumienie, jak funkcjonuje instytucja oraz umozliwia
efektywniejsze korzystanie z jej ustug.

Aplikacja mobilna SOWA (konto czytelnika i katalog Biblioteki) — aplikacja mobilna
pozwala uzytkownikom z dostepem do technologii wygodnie obstugiwaé¢ wtasne konto
czytelnicze, przeszukiwaé zasoby i rezerwowac ksigzki z dowolnego miejsca. Utatwia to
dostep do zasobdw Biblioteki, szczegdlnie osobom, ktére nie mogg odwiedzac jej
osobiscie.

Komunikacja za pomocg telefonu i dowodz ksigzek — mozliwosé kontaktu telefonicznego
oraz dowozu ksigzek do oséb czasowo lub trwale unieruchomionych to duzy atut, ktéry
umozliwia korzystanie z ustug Biblioteki bez koniecznosci fizycznej obecnosci w placéwece.
Utatwia to dostep osobom z ograniczong mobilnoscig, szczegélnie osobom starszym lub

osobom z niepetnosprawnosciami.

Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej instytucji?

Kierunkiem zmian w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej bedzie dalsze
doskonalenie istniejgcych rozwigzan, takich jak aplikacja mobilna SOWA, ttumaczenie na
jezyk migowy, mobilne petle indukcyjne oraz komunikacja telefoniczna i mailowa
z uzytkownikami. Dodatkowo, planujemy wprowadzenie statej ankiety, ktéra umozliwi
biezgce zbieranie opinii i sugestii od uzytkownikéw. Tego typu narzedzie pozwoli na

systematyczne monitorowanie potrzeb roznych grup odbiorcéw i dostosowywanie
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dostepnosci Biblioteki w sposdb elastyczny i na biezgco. Regularne badania pozwolg na
szybkie identyfikowanie ewentualnych barier i wdrazanie rozwigzan w odpowiedzi na
zmieniajgce sie potrzeby. W ramach dalszego rozwoju dostepnosci planujemy réwniez
zakup, montaz i instalacje ksigzkomatow, ktéore umozliwig tatwy dostep do zasobdw
bibliotecznych dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami w obszarze ruchu, zapewniajgc im
wygode korzystania z ustug Biblioteki w réznych czesciach miasta.
Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkéw grantowych
przedsiewziecia ,,PUK"”?

Audyt dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej stanowi  kluczowy  krok
w identyfikacji potrzeb uzytkownikéw oraz w dalszym rozwoju dostepnosci. Z kolei
inwestycje w ttumaczenia PJM i ksigzkomaty bedg realizowane w ramach zaplanowanych
dziatan dtugoterminowych.

Wskazany kierunek zmian w dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej, w tym
zapewnienie ttumacza PJM, zakup ksigzkomatdw oraz audyt dostepnosci bedzie

dotowany ze srodkéw grantowych przedsiewziecia.
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PROGRAM | WYDARZENIA
1. Jakie wydarzenia byly realizowane przez instytucje jako dostepne?
Mozna wybrac¢ kilka odpowiedzi.

a) Wystawy i wernisaze. (R, S, W, Ro)

b) Seanse filmowe (R, S, W, Ro)

c) Pokazy teatralne. (R, S, Ro, C)

d) Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.
e) Koncerty. (R, W, Ro)

f) Festiwale, prosze napisad o jakiej tematyce:

g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisac o jakiej tematyce: (R, S, W, Ro, C)
Drukarskie, tworzenie swiec, mydetek, familijne, SOWA

h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisa¢ o jakiej tematyce: lekcje

biblioteczne: (R, Ro, C)
i) Spotkaniaidebaty. (RW,)

j)  Konkursy. (R, S, W, Ro, C)
k) Plenery, wyjazdy, wycieczki.( C, R, S, Ro)

I) Oprowadzania i zwiedzania (Ro, C, R)

m) Wydarzenia okolicznosciowe.
n) Inne:
TworzyliSmy wydarzenia dostepne w obszarach: R — ruch, S — stuch, W — wzrok, Ro -
rozumienie, C - czucie
Dodatkowe pytanie: w jakiej formule (online, stacjonarnie, hybrydowo)?
2. Jakie wydarzenia chcg Panstwo realizowa¢ jako dostepne w przysztosci?
Moina wybra¢ kilka odpowiedazi.
a) Wystawy i wernisaze.
b) Seanse filmowe.
c) Pokazy teatralne.

d) Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.
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e) Koncerty.

f) Festiwale, prosze napisac o jakiej tematyce: filmowy, naukowy

g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisa¢ o jakiej tematyce: integracyjne
uwzgledniajgce wiekszo$¢ potrzeb specjalnych

h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisac o jakiej tematyce:

i) Spotkaniaidebaty.

j)  Konkursy.

k) Plenery, wyjazdy, wycieczki.

[) Oprowadzania i zwiedzania.

m) Wydarzenia okolicznosciowe.

n) Inne:

3. W jaki sposéb komunikowane s3 wydarzenia dostepne? W jakich miejscach? Z jakim
wyprzedzeniem? Przy uzyciu jakich narzedzi?

Wydarzenia dostepne sg komunikowane na réznych platformach i w sposdb
uwzgledniajacy potrzeby wszystkich uzytkownikéw. Informacje o wydarzeniach sg
udostepniane z wyprzedzeniem, w zalezno$ci od ich charakteru i celu, tak aby osoby
zainteresowane miaty mozliwos¢ zaplanowania swojego udziatu w oferowanych
wydarzeniach. Do kanatdw komunikacyjnych naleza:

. strona internetowa — wydarzenia dostepne sg szczegétowo opisane na stronie www
z uzyciem prostego jezyka i tekstéw alternatywnych, co pozwala na lepsze dotarcie do
0s0b z réznymi potrzebami. Dodatkowo, dla oséb niestyszgcych lub niedostyszgcych
dostepne sg napisy przy filmach,

. social media — komunikacja wydarzen odbywa sie takze poprzez kanaty w mediach
spoteczno$ciowych, gdzie regularnie publikowane sg ogtoszenia i przypomnienia
o nadchodzacych wydarzeniach. Posty sg wzbogacane o teksty alternatywne, uzywane

w sposob dostepny i tatwy do zrozumienia,
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. plakaty — wydarzenia sg takze promowane za pomocg plakatow, ktére sg rozmieszczane
w przestrzeni publicznej i w Bibliotece. Stosowany jest prosty jezyk i kody QR, ktdére
utatwiajg dostep do petnych informacji w Internecie,

. lokalne media — informacje o wydarzeniach dostepnych sg przekazywane przez media
tradycyjne, takie jak: telewizja, radio oraz prasa, zapewniajgc szeroki zasieg informacji,

. bezposrednie informacje — udzielane przez pracownikow Biblioteki, zaréwno
telefonicznie, jak i osobiscie w instytucji, co zapewnia pomoc osobom, ktére mogg mieé
trudnosci z samodzielnym dotarciem do ogtoszen.

4. Jak przygotowywane sg wydarzenia dostepne? Jak i kto je planuje?

Wydarzenia dostepne w Bibliotece sg przygotowywane przez zespdt pracownikow
podczas zebran, konsultacji i wymiany doswiadczen z uwzglednieniem wnioskow
wyciggnietych z poprzednich wydarzen. Planowaniem zajmuje sie koordynator
dostepnosci oraz zespdt odpowiedzialny za dane wydarzenie. Koordynator zapewnia,
ze wydarzenia sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych,
dbajgc o dostepnosc informacyjng, komunikacyjng i architektoniczng.

5. Czy w planowaniu i organizacji wydarzen biorg udziat osoby z niepetnosprawnosciami i
osoby starsze?

Tak, w planowaniu i organizacji wydarzen biorg udziat osoby z niepetnosprawnosciami
i osoby starsze. Angazujemy pracownikdw ze szczegélnymi potrzebami, wolontariuszy,
czytelnikbw z Dziennego Domu Pomocy Spotecznej, Domu Pomocy Spofecznej
w Piotrkowie Trybunalskim oraz czytelnikdw obstugiwanych w domach. Ich udziat pozwala
na uwzglednienie ich doswiadczen i potrzeb w tworzeniu wydarzen dostepnych dla
wszystkich.

6. Czy promocje wydarzen wspiera srodowisko oséb z niepetnosprawnosciami i osob
starszych?
Biblioteka nie wspotpracuje z takim zespotem przy promocji wydarzen.

7. Czy dostepne wydarzenia s3 poddawane ewaluacji przez zespot instytucji?
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Tak, kazde dostepne wydarzenie jest poddawane ewaluacji przez zespét instytucji.
Analizowane jest podczas zebran pracownikéw, wspdlnych konsultacji, a takze wyciggane
sg wnioski z wydarzen poprzednich. Dzieki temu pracownicy MBP doskonalg dziatania, aby
lepiej odpowiadaty na potrzeby uczestnikdw.

Czy dostepne wydarzenia s3 poddawane ewaluacji przez publicznos¢?

Tak, dostepne wydarzenia s3 poddawane ewaluacji przez publicznos¢. Po kazdym
wydarzeniu przeprowadzana jest ewaluacja w formie pytan i krotkich rozmoéw
z uczestnikami. Dzieki temu mozliwe jest uzyskanie cennych uwag i opinii, ktére pomagaja

udoskonalac przyszte wydarzenia.

23



Fundusze Europejskie

dla Rozwoju Spotecznego

Szczegotowa analiza programu

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Zachecamy do szczegdtowej analizy dostepnosci programu i wydarzen. W tym celu nalezy wypetni¢ ponizsza tabele. Proponujemy uzupetnic ja

na dwdch poziomach: 1) dla catej instytucji (tj. w przypadku wizyty osoby z niepetnosprawnoscig lub osoby starszej o dowolnym charakterze, np.

w celu podpisania umowy o prace); 2) dla konkretnych wydarzen, minimum dwdch (np. koncert i warsztaty plastyczne).

Tabela moze byé rozszerzana i uszczegétowiana, jak ma to miejsce w zatgczniku numer 1 do Modelu Dostepnej Kultury (tam poszczegdlne etapy

podrdzy publicznosci sg rozpisane na zagadnienia). Model Dostepnej Kultury: link (strona PFRON).

Dla catej instytucji

ETAPY PODROZY
PUBLICZNOSCI

Pozyskanie informacji o

wydarzeniu

Proces zakupu

biletow

Droga na wydarzenie i

powrét

Poruszanie sie po

przestrzeni instytucji

Doswiadczenie wydarzenia

Utrzymanie kontaktu z instytucja

OBSZAR: WZROK

bariery: plakaty, ulotki;

rozwigzania: telewizja,
radio, teksty
alternatywne na stronie
WWW oraz

socialmediach

bariery: brak
mozliwosci zakupu
biletu online i

telefonicznie;

rozwigzania: osoba
obstugujaca kase,
mozliwosé
rezerwacji
bezptatnych

wejscidwek przez

bariery: brak
sygnalizacji swietlnej i
dzwiekowej,
nieréwnosci na
chodnikach, brak
instrukcji
przygotowanej przez

instytucje;

rozwigzanie: pobliskie

przystanki

bariery: brak gtosowych

instrukcji;

rozwigzania: tyflografika,
zwiekszone litery,

piktogramy

bariery: brak samodzielnej
mozliwosci korzystania z
eksponatéw bez wyjasnienia,
czesto brak jednoczesnego
opowiadania o wydarzeniu, brak
dziatan edukacyjnych oraz wystaw
plastycznych i tematycznych
dedykowanych osobom

niewidzacym;

bariery: brak checi uczestnikéw;

rozwigzania: zachecanie do utrzymania
kontaktu, dostepne informacje na

stronie i w mediach



https://kultura-bez-barier.pfron.org.pl/fileadmin/Projekty_UE/kultura-bez-barier/2023-11-27_Model/Model_Doste__pnej_Kultury_2023.pdf?utm_campaign=pfron&utm_source=df&utm_medium=download
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telefon, darmowe
wejscie dla

asystenta

autobusowe na ulicy
Wyzwolenia, prosty
przebieg drogido i z

powrotem

rozwigzania: wprowadzanie
jednoczesnego opowiadania o
sytuacji, obecnos¢ animatora na
wystawach popularyzujacych

nauke

OBSZAR: StUCH

bariery:
w przypadku telewizji i
radia, brak ttumacza

jezyka migowego;

rozwigzania: plakaty,
ulotki, gazety, strona

www oraz socialmedia

bariery: brak
mozliwosci zakupu

biletu online;

rozwigzania: osoba
obstugujaca kase,
mozliwosé
rezerwacji
bezptatnych
wejscidwek,
darmowe wejscie

dla asystenta

bariery: brak
sygnalizacji swietlnej,
nieréwnosci na
chodnikach, brak
instrukcji
przygotowanej przez

instytucje;

rozwigzanie: pobliskie
przystanki
autobusowe na ulicy
Wyzwolenia, prosty
przebieg drogido iz

powrotem

bariery: brak ttumacza j.

migowego;

rozwigzania:
4 petle indukcyjne,
piktogramy

bariery: brak ttumacza j.

migowego;

rozwigzania:
piktogramy, instrukcje pisane,

teksty ETR

bariery: brak checi uczestnikéw;

rozwigzania: zachecanie do utrzymania
kontaktu, dostepne informacje na

stronie i w mediach

OBSZAR: RUCH

bariery: brak
dystrybucji ulotek i
plakatéw bezposrednio

do uczestnikéw;

rozwigzania:

korzystanie z mediéw

bariery: brak
mozliwosci zakupu
biletéw online oraz

telefonicznie;

rozwigzania: osoba

obstugujaca kase,

bariery: brak
sygnalizacji Swietlnej,
nieréwnosci na
chodnikach, brak
instrukcji
przygotowanej przez

instytucje;

bariery: w przypadku awarii
brak alternatywnego
dostepu do pietra (windy),
w przypadku imprez
plenerowych brak
mozliwosci samodzielnego

wjazdu na plac;

bariery: ograniczona liczba miejsc
dla o0sdb z niepetnosprawnosciami
ruchowymi, w przypadku pleneru
brak mozliwosci korzystania ze

wszystkich aktywnosci;

bariery:

rozwigzania:
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ogolnie dostepnych jak
telewizja, radio, strony

www i socialmedia

mozliwosé
rezerwacji
bezptatnych
wejsciowek,
darmowe wejscie

dla asystenta

rozwigzanie: pobliskie
przystanki
autobusowe na ulicy
Wyzwolenia, prosty
przebieg drogido iz

powrotem

rozwigzania: dostepnosc¢:
wypozyczalni, kina, strefy
gier, zapewnienie
alternatywnego dostepu do

pietra (windy)

rozwigzania: zapewnienie dostepu
alternatywnego przez pomoc

pracownikéw

OBSZAR:
ROZUMIENIE

bariery: publikowane
teksty nie zawsze s

dostepne

rozwigzania:
wykorzystanie tekstu
prostego w przypadku
plakatéw, ulotek i

informacji w mediach

bariery: brak
mozliwosci zakupu
biletéw online oraz

telefonicznie;

rozwigzania: osoba
obstugujaca kase,
mozliwosé
rezerwacji
bezptatnych
wejscidwek,
darmowe wejscie

dla asystenta

bariery: brak
sygnalizacji swietlnej i
dzwiekowej,
nieréwnosci na
chodnikach, brak
instrukcji
przygotowanej przez

instytucje;

rozwigzanie: pobliskie
przystanki
autobusowe na ulicy
Wyzwolenia, prosty
przebieg drogidoiz

powrotem

bariery:
brak prostych piktograméw

i przedprzewodnika;

rozwigzania: dostepnos¢:
wypozyczalni, kina, strefy
gier, zapewnienie
alternatywnego dostepu do
pietra z wykorzystaniem
wind, w obszarach
najwazniejszych
zastosowanie piktogramoéw i

prostych napisow

bariery: uczestnictwo w
wydarzeniu réwniez innych

uzytkownikow,

rozwigzania: realizacja zaje¢
dedykowanych tej grupie
odbiorcéw, wykorzystanie

prostego jezyka

bariery: dostep do indywidualnych

0s0b;

rozwigzania: wspotpraca ze szkotami i
instytucjami/organizacjami
zajmujacymi sie osobami ze
szczeg6lnymi potrzebami w tym

zakresie

OBSZAR: CZUCIE

bariery: brak
bezposredniego

wptywu na emisje

bariery: brak

mozliwosci zakupu

bariery: brak
sygnalizacji swietlnej i

dzwiekowej,

bariery:
brak prostych piktograméw

i przedprzewodnika;

bariery: uczestnictwo w
wydarzeniu réwniez innych

uzytkownikéw, brak wyciszenia,

bariery: dostep do indywidualnych

0séb;
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dzwieku i $wiatta w

radio i telewizji;

rozwigzania:
wykorzystanie tekstu
prostego w przypadku
plakatéw, ulotek i

informacji w mediach

biletéw online oraz

telefonicznie;

rozwigzania: osoba
obstugujaca kase,
mozliwosé
rezerwacji
bezptatnych
wejsciowek,
darmowe wejscie

dla asystenta

nieréwnosci na
chodnikach, brak
instrukcji
przygotowanej przez

instytucje;

rozwigzanie: pobliskie
przystanki
autobusowe na ulicy
Wyzwolenia, prosty
przebieg drogido iz

powrotem

rozwigzania: dostepnosc¢:
wypozyczalni, kina, strefy
gier, zapewnienie
alternatywnego dostepu do
pietra z wykorzystaniem
wind, w obszarach

najwazniejszych

zastosowanie piktograméw i

prostych napiséw

brak zmiany oswietlenia oraz

gtosnosci

rozwigzania: realizacja zaje¢
dedykowanych tej grupie
odbiorcéw, posiadanie miejsca do
wyciszenia, wykorzystanie bokséow

akustycznych

rozwigzania: wspotpraca ze szkotami i
instytucjami zajmujacymi sie osobami
ze szczegblnymi potrzebami w tym

zakresie

Konkurs dla dzieci z niepetnosprawnosciami — wydarzenie na poziomie +1 budynku

ETAPY PODROZY
PUBLICZNOSCI

Pozyskanie informacji o

wydarzeniu

Proces zakupu

biletow

Droga na wydarzenie i

powrét

Poruszanie sie po

przestrzeni instytucji

Doswiadczenie wydarzenia

Utrzymanie kontaktu z instytucja

OBSZAR: WZROK

bariery: plakaty, ulotki;

rozwigzania:
bezposrednia
informacja do placowek
o$wiatowych, telewizja,

radio, teksty

bariery: nie dotyczy;

rozwigzania: nie

dotyczy

bariery: brak
sygnalizacji Swietlnej i
dzwiekowej,
nieréwnosci na
chodnikach, brak

instrukcji

bariery: brak gtosowych

instrukcji;

rozwigzania: tyflografika,
zwiekszone litery,

piktogramy

bariery: brak samodzielnej
mozliwosci uczestniczenia w
wydarzeniu bez wyjasnienia,
czesto brak jednoczesnego
opowiadania o wydarzeniu, brak

dostosowania wystaw plastycznych

bariery: brak
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alternatywne na stronie
WWW oraz

socialmediach

przygotowanej przez

instytucje;

rozwigzanie: pobliskie
przystanki
autobusowe na ulicy
Wyzwolenia, prosty
przebieg drogido iz

powrotem

i tematycznych do potrzeb oséb

niewidzacych;

rozwigzania: wprowadzanie
jednoczesnego opowiadania o
sytuacji, obecnos¢ animatora na

wystawach

OBSZAR: StUCH

bariery:
w przypadku telewizji i
radia, brak ttumacza

jezyka migowego;

rozwigzania:
bezposrednia
informacja do placowek
os$wiatowych, plakaty,
ulotki, gazety, strona

www oraz socialmedia

bariery: nie dotyczy

rozwigzania: nie

dotyczy

bariery: brak
sygnalizacji swietlnej,
nieréwnosci na
chodnikach, brak
instrukcji
przygotowanej przez

instytucje;

rozwigzanie: pobliskie
przystanki
autobusowe na ulicy
Wyzwolenia, prosty
przebieg drogidoiz

powrotem

bariery: brak ttumacza j.

migowego;

rozwigzania:
4 petle indukcyjne,

oznakowanie i piktogramy

bariery: brak ttumacza j.

migowego;

rozwigzania:
piktogramy, instrukcje pisane,

teksty ETR,

bariery: brak

OBSZAR: RUCH

bariery: brak
dystrybucji ulotek i

bariery: nie dotyczy

bariery: brak
sygnalizacji swietlnej,

nieréwnosci na

bariery: w przypadku awarii
brak alternatywnego

dostepu do pietra (windy);

bariery: ograniczona liczba miejsc
dla 0séb z niepetnosprawnosciami

ruchowymi;

bariery: brak
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plakatéw bezposrednio

do uczestnikow;

rozwigzania:
bezposrednia
informacja do placowek
oswiatowych,
korzystanie z mediéw
ogolnie dostepnych jak
telewizja, radio, strony

www i socialmedia

rozwigzania: nie

dotyczy

chodnikach, brak
instrukcji
przygotowanej przez

instytucje;

rozwigzanie: pobliskie
przystanki
autobusowe na ulicy
Wyzwolenia, prosty
przebieg drogido iz

powrotem

rozwigzania: przeniesienie

wydarzenia na poziom 0

rozwigzania: zapewnienie dostepu
alternatywnego przez pomoc

pracownikéw

OBSZAR:
ROZUMIENIE

bariery: publikowane
teksty nie zawsze sg

dostepne

rozwigzania:
bezposrednia
informacja do placowek
oswiatowych,
wykorzystanie tekstu
prostego w przypadku
plakatéw, ulotek i

informacji w mediach

bariery: nie dotyczy

rozwigzania: nie

dotyczy

bariery: brak
sygnalizacji swietlnej i
dzwiekowej,
nieréwnosci na
chodnikach, brak
instrukcji
przygotowanej przez

instytucje;

rozwigzanie: pobliskie
przystanki
autobusowe na ulicy
Wyzwolenia, prosty
przebieg drogidoiz

powrotem

bariery:
brak prostych piktograméw

i przedprzewodnika;

rozwigzania: w obszarach
najwazniejszych
zastosowanie piktogramoéw i

prostych napisow

bariery: uczestnictwo w
wydarzeniu réwniez innych
uzytkownikéw, brak miejsca

wyciszenia;

rozwigzania: stworzenie miejsca
wyciszenia, wykorzystanie boksow

akustycznych

bariery: brak
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OBSZAR: CZUCIE

bariery: brak
bezposredniego
wptywu na emisje
dzwieku i $wiatta w

radio i telewizji;

rozwigzania:
bezposrednia
informacja do placowek
oswiatowych,
wykorzystanie tekstu
prostego w przypadku
plakatéw, ulotek i

informacji w mediach

bariery: nie dotyczy

rozwigzania: nie

dotyczy

bariery: brak
sygnalizacji swietlnej i
dzwiekowej,
nieréwnosci na
chodnikach, brak
instrukcji
przygotowanej przez

instytucje;

rozwigzanie: pobliskie
przystanki
autobusowe na ulicy
Wyzwolenia, prosty
przebieg drogido iz

powrotem

bariery:
brak prostych piktograméw

i przedprzewodnika;

rozwigzania: w obszarach
najwazniejszych
zastosowanie piktograméw i

prostych napiséw

bariery: uczestnictwo w
wydarzeniu réwniez innych
uzytkownikéw, brak wyciszenia,
brak zmiany o$wietlenia oraz

gtosnosci

rozwigzania: posiadanie miejsca do
wyciszenia, wykorzystanie boksow
akustycznych, dostosowanie barwy

i intensywnosci $wiatfa

bariery: brak

Koncert na poziomie 0 budynku (aula)

ETAPY PODROZY
PUBLICZNOSCI

Pozyskanie informacji o

wydarzeniu

Proces zakupu

biletow

Droga na wydarzenie i

powrét

Poruszanie sie po

przestrzeni instytucji

Doswiadczenie wydarzenia

Utrzymanie kontaktu z instytucja

OBSZAR: WZROK

bariery: plakaty, ulotki;

rozwigzania: telewizja,
radio, teksty

alternatywne na stronie

bariery: brak
mozliwosci pobrania

wejsciowki online;

bariery: brak
sygnalizacji Swietlnej i
dzwiekowej,
nieréwnosci na

chodnikach, brak

bariery: brak gtosowych

instrukcji;

rozwigzania: tyflografika,

zwiekszone litery,

bariery: niewtasciwe oswietlenie

sceny;

bariery: brak checi uczestnikéw;

rozwigzania: zachecanie do utrzymania

kontaktu, dostepne informacje na

stronie i w mediach
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www oraz social

rozwigzania: osoba

instrukcji

piktogramy, dostepna

rozwigzania: dostosowanie

mediach obstugujaca przygotowanej przez toaleta w bezposrednim poziomu natezenia o$wietlenia do

Informatorium, instytucje; sasiedztwie wydarzenia potrzeb odbiorcéw,

mozliwosé

rezerwacji rozwigzanie: pobliskie

bezptatnych przystanki

wejscidwek przez autobusowe na ulicy

telefon, Wyzwolenia, prosty
przebieg drogido iz
powrotem

OBSZAR: StUCH bariery: bariery: brak bariery: brak bariery: brak ttumacza j. bariery: brak ttumacza j. bariery: brak checi uczestnikéw;

w przypadku telewizji i
radia, brak ttumacza

jezyka migowego;

rozwigzania: plakaty,
ulotki, gazety, strona

www oraz socialmedia

mozliwosci pobrania

wejsciowki online;

rozwigzania: osoba
obstugujaca

Informatorium

sygnalizacji $wietlnej,
nieréwnosci na
chodnikach, brak
instrukcji
przygotowanej przez

instytucje;

rozwigzanie: pobliskie
przystanki
autobusowe na ulicy
Wyzwolenia, prosty
przebieg drogidoiz

powrotem

migowego;

rozwigzania:
piktogramy, instrukcje

pisane, teksty ETR

migowego;

rozwigzania:

obecnie brak

rozwigzania: zachecanie do utrzymania
kontaktu, dostepne informacje na

stronie i w mediach
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OBSZAR: RUCH

bariery: brak
dystrybucji ulotek i
plakatéw bezposrednio

do uczestnikow;

rozwigzania:
korzystanie z mediéw
ogolnie dostepnych jak
telewizja, radio, strony

www i socialmedia

bariery: brak
mozliwosci pobrania

wejscidwki online;

rozwigzania: osoba
obstugujaca
Informatorium,
mozliwosé
rezerwacji
bezptatnych
wejscidwek przez

telefon,

bariery: brak
sygnalizacji swietlnej,
nieréwnosci na
chodnikach, brak
instrukcji
przygotowanej przez

instytucje;

rozwigzanie: pobliskie
przystanki
autobusowe na ulicy
Wyzwolenia, prosty
przebieg drogido iz

powrotem

bariery: ustawienie
przestrzeni w auli,

ograniczona liczba miejsc;

rozwigzania: reorganizacja
przestrzeni w zaleznosci od
zgtoszonych potrzeb

uczestnikow

bariery: brak;

bariery: brak

OBSZAR:
ROZUMIENIE

bariery: publikowane
teksty nie zawsze sg

dostepne

rozwigzania:
wykorzystanie tekstu
prostego w przypadku
plakatéw, ulotek i

informacji w mediach

bariery: brak
mozliwosci pobrania

wejsciowki online;

rozwigzania: osoba
obstugujaca
Informatorium,
mozliwosé
rezerwacji
bezptatnych
wejscidwek przez

telefon,

bariery: brak
sygnalizacji swietlnej i
dzwiekowej,
nieréwnosci na
chodnikach, brak
instrukcji
przygotowanej przez

instytucje;

rozwigzanie: pobliskie
przystanki

autobusowe na ulicy

bariery:
brak prostych piktograméw

i przedprzewodnika;

rozwigzania: w obszarach
najwazniejszych
zastosowanie piktograméw i
prostych napiséw, dostepna
toaleta w bezposrednim

sgsiedztwie wydarzenia

bariery: uczestnictwo w
wydarzeniu réwniez innych

uzytkownikow,

rozwigzania: stworzenie miejsca
wyciszenia, wykorzystanie boksow

akustycznych

bariery: dostep do indywidualnych

0séb;

rozwigzania: wspotpraca z
instytucjami/organizacjami
zajmujgcymi sie osobami ze
szczegblnymi potrzebami w tym

zakresie
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Wyzwolenia, prosty
przebieg drogido iz

powrotem

OBSZAR: CZUCIE

bariery: brak
bezposredniego
wptywu na emisje
dzwieku i $wiatta w

radio i telewizji;

rozwigzania:
wykorzystanie tekstu
prostego w przypadku
plakatéw, ulotek i

informacji w mediach

bariery: brak
mozliwosci pobrania

wejsciowki online;

rozwigzania: osoba
obstugujaca
Informatorium,
mozliwosé
rezerwacji
bezptatnych
wejscidwek przez

telefon,

bariery: brak
sygnalizacji swietlnej i
dzwiekowej,
nieréwnosci na
chodnikach, brak
instrukcji
przygotowanej przez

instytucje;

rozwigzanie: pobliskie
przystanki
autobusowe na ulicy
Wyzwolenia, prosty
przebieg drogido iz

powrotem

bariery:
brak prostych piktograméw

i przedprzewodnika;

rozwigzania: w obszarach
najwazniejszych
zastosowanie piktograméw i
prostych napiséw, dostepna
toaleta w bezposrednim

sasiedztwie wydarzenia

bariery: uczestnictwo w
wydarzeniu réwniez innych
uzytkownikéw, brak wyciszenia,
zbyt intensywne os$wietlenie oraz
brak modyfikacji poziomu

gtosnosci

rozwigzania: modyfikacja
natezenia o$wietlenia, posiadanie
miejsca do wyciszenia,
wykorzystanie boksow

akustycznych

bariery: dostep do indywidualnych

0s0b;

rozwigzania: wspotpraca z instytucjami
zajmujacymi sie osobami ze
szczegblnymi potrzebami w tym

zakresie
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PUBLICZNOSC | RELACJE
1. Prosze wskaza¢ obszary dostepnosci wediug Modelu Dostepnej Kultury, ktérych
reprezentanci pojawiajg sie w instytuc;ji?

¢ OBSZAR WZROK

#¢ OBSZAR SHUCH

8 OBSZAR RUCH
$¢ OBSZAR ROZUMIENIE

88 OBSZAR CZUCIE

2. Reprezentanci Ci pojawiajg sie w instytucji jako:
PRACOWNICY
WSPOLPRACOWNICY | ZLECENIOBIORCY

WOLONTARIUSZE

PUBLICZNOSC BIERNA

PUBLICZNOSC WEACZONA W DZIAtANIA

w

Biorac pod uwage specyfike lokalng (albo dowolng inng, zaleznie od zasiegu
oddziatywania instytucji), poziom uczestnictwa osdb z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych w zyciu instytucji mozna oceni¢ jako:

Zdecydowanie wysoki

Umiarkowanie wysoki

Niewyrdzniajacy sie / niewidoczny
Umiarkowanie niski

Zdecydowanie za niski

O 0OO00O0O®R O

Trudno ocenié¢ / nie wiem
Grupy ze szczegdlnymi potrzebami, ktére odwiedzajg Biblioteke, to przede wszystkim
osoby starsze oraz grupy integracyjne ze szkét i przedszkoli, w ktérych dominujg dzieci z

niepetnosprawnosciami w obszarze czucia i rozumienia. W mniejszym stopniu pojawiajg
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sie osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa, wzrokows i stuchowa. Sg to zaréwno czytelnicy,
jak i uczestnicy warsztatdw, lekcji bibliotecznych, zaje¢ edukacyjnych oraz piknikéw.
4. Czy instytucja ma partnerstwa lub inne relacje ze Srodowiskiem oséb z

niepetnosprawnosciami i osobami starszymi?
Tak.
Nie.
Nie wiem.

Tak, instytucja ma partnerstwa i inne relacje ze S$rodowiskiem 0s6b
z niepetnosprawnosciami i osobami starszymi. Biblioteka wspodtpracuje z Dziennym
Domem Pomocy Spotecznej, Domem Pomocy Spotecznej w Piotrkowie Trybunalskim,
Osrodkiem Szkolno-Wychowawczym, Przedszkolem specjalnym ,Kolorowe kredki”,
fundacjg Moderna, Piotrkowskim Stowarzyszeniem Senioréw i Oséb Niepetnosprawnych

Sygnat oraz z czytelnikami obstugiwanymi z dowozem do domu.

5. Prosze opisac charakter tych relacji (czas ich trwania, poziom relacji) oraz okresli¢ czy
maja one charakter formalny (to relacje pomiedzy instytucja a organizacjami
pozarzadowymi) czy nieformalny (to relacje z pojedynczymi osobami lub grupami
nieformalnymi).

Relacje te majg charakter nieformalny i opierajg sie na statej wspotpracy, ktéra odbywa
sie podczas cyklicznych spotkan. Biblioteka nie ma podpisanych uméw, poniewaz charakter
tych relacji nie wymaga formalnych porozumien. Sg to regularne interakcje z organizacjami
pozarzgdowymi oraz grupami i osobami indywidualnymi, majgce na celu wspdlne dziatania
na rzecz 0séb z niepetnosprawnosciami oraz oséb starszych.

6. Jakie nowe kontakty i relacje moze / chce nawigzaé zesp6t instytucji w niedalekiej
przysztosci?

Planuje w najblizszym czasie nawigzanie wspodtpracy ze stowarzyszeniami, fundacjami,

grupami formalnymi i nieformalnymi dziatajgcymi na terenie kraju.
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7. Obecnosci i reprezentacji jakiej grupy osob o szczegdlnych potrzebach najbardziej
brakuje w instytuc;ji?
W Bibliotece najbardziej odczuwalny jest brak petnej obecnosci i reprezentacji oséb

z trudnosciami w obszarze styszenia i widzenia.
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ZASOBY DOSTEPNYCH TEKSTOW KULTURY
1. Czy w zasobach instytucji sg teksty kultury dostepne dla 0oséb z niepetnosprawnosciami
i 0osob starszych?
a) Tak, dostepne dzieki narzedziom i ustugom adaptacyjnym.

b) Tak, opracowane od poczatku jako dostepne.

c) Nie.
d) Nie wiem.

ksigzki ,wielka litera”, format Daisy, audiobooki, ksigzki w jezyku braille’a

2. Jak oceniana jest przez Was liczba dostepnych tekstow kultury w instytucji?
a) Dostepnych tekstow kultury nie ma.
b) Jest ich za mato — oferta nie jest zadowalajaca dla publicznosci.

¢) W sam raz dla obstugi naszej publicznosci o szczegdlnych potrzebach.

d) Jestich ,za duzo” — czujemy, ze nie wykorzystujemy wszystkiego w petni.

3. Jak przechowywane s3 narzedzia dostepu, np. audiodeskrypcje, nagrania w jezyku
migowym, karty w tekscie tatwym do czytania, itp.?

a) Tylko on-line albo jako kopie cyfrowe.

b) Tylko w formach tradycyjnych (fizycznych).
c) |tak, i tak —w zaleznosci od obiektu.

d) Nie wiem.

4. Czy baza dostepnych tekstow kultury albo informacje o nich sg dostepne dla
publicznosci?
a) Tak, online

b) Tak, w siedzibie instytucji.

c) Nie.

d) Nie wiem.
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Brak odrebnej zaktadki ,,format DAISY”, co mogtoby utatwié dostep do tego formatu dla
0s0b go potrzebujacych.

Jakie teksty kultury sg dostepne?

W MBP dostepna jest literatura piekna, w tym klasyka literatury oraz wspoétczesne
powiesci. Biblioteka oferuje réwniez mniejszg ilos¢ literatury popularnonaukowe;j,
poradniki oraz ksigzki psychologiczne. Dazy do poszerzania oferty, aby odpowiadata na
rézne potrzeby naszych uzytkownikéw.

Jakie s3 najwieksze przeszkody w udostepnianiu tekstéw kultury w instytucji?

Najwiekszymi przeszkodami w udostepnianiu tekstow kultury w Bibliotece jest brak
piktogramow informujgcych o dostepnym sprzecie specjalistycznym (lupy) oraz brak
zaktadki ,format DAISY”. To moze utrudnia¢ korzystanie z zasobdéw oséb
z niepetnosprawnosciami, dlatego planowane jest wprowadzenie tego typu rozwigzan

w przysztosci.

Podczas jakiego typu wydarzen zespét instytucji pracuje na bazie dostepnych tekstow
kultury?

Zespd6t instytucji pracuje na bazie dostepnych tekstow kultury podczas lekgcji
bibliotecznych, warsztatéw edukacyjnych oraz wystaw interaktywnych.
Czy w otoczeniu instytucji kultury sg obiekty dostepne (np. rzezby, pomniki przyrody,
budynki albo widoki i uktady architektoniczne)?

Nie ma.
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